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458066-2024 - Procedura konkurencyjna

Polska — Centrum obstugi klienta — Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,,PKP Intercity” S.A.

OJ S 147/2024 30/07/2024

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogtoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: "PKP Intercity" S.A.
E-mail: patryk.popielewicz@intercity.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne
Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Ustugi kolejowe

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
Opis: Przedmiot zaméwienia obejmowac bedzie w szczegdlnosci: 1) profesjonalng
catodobowg obstuge klienta za posrednictwem infolinii Zamawiajgcego, przez wszystkie dni w
roku, 2) umozliwienie skorzystania przez klienta z réznych kanatéw kontaktu (telefon,
formularz kontaktowy, e-mail, chatbot), 3) kompleksowg rejestracje i obstuge zgtoszen
klientow w systemie do rejestracji zgtoszen, 4) mozliwos¢ przeglgdania zgtoszen i
raportowania ich wedtug okreslonych parametréw, 5) agregacje i ustrukturalizowanie wiedzy w
zakresie zgtoszen kierowanych przez klientow.
Identyfikator procedury: 1d823177-cb46-4081-bddb-be21dbd0a91e
Wewnetrzny identyfikator: 24/WNP-025091/PRZ
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obstugi klienta

2.1.2. Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: art. 108 ust. 1 pkt. 1) lit. g) Ustawy
Pzp i art. 108 ust. 1 pkt. 2 Ustawy Pzp i art 7 Ustawy sankcyjne;j
Ptatnosc¢ podatkow: art. 108 ust. 1 pkt. 3) Ustawy Pzp i art. 109 ust. 1 pkt. 1) Ustawy Pzp
Uktad z wierzycielami: art. 109 ust. 1 pkt. 4) Ustawy Pzp
Winien powaznego wykroczenia zawodowego: art. 109 ust. 1 pkt. 5) Ustawy Pzp
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Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdcenie konkurenciji: art. 108 ust. 1
pkt. 5) Ustawy Pzp

Konflikt intereséw spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia: art. 109
ust. 1 pkt. 6) Ustawy Pzp

Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
o udzielenie zamdéwienia: art. 108 ust. 1 pkt. 6) Ustawy Pzp

Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje: art. 109
ust. 1 pkt. 7) Ustawy Pzp

Upadto$c¢: art. 109 ust. 1 pkt. 4) Ustawy Pzp

Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego: art. 109 ust. 1 pkt. 4)
Ustawy Pzp

Winni wprowadzenia w btad, zatajenia informacji, niemoznosci dostarczenia wymaganych
dokumentdéw i uzyskania informacji poufnych w ramach tej procedury: art. 109 ust. 1 pkt. 8) —
10) Ustawy Pzp

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
2. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia i warunki jego realizacji Zamawiajgcy okreslit w
Projektowanych postanowieniach umowy wraz z zatgcznikami stanowigcych Zatgcznik nr 1 do
SWZ.
Wewnetrzny identyfikator: 24/WNP-025091/PRZ

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obstugi klienta

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: 1.Termin zwigzania ofertg do dnia 24.11.2024r.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Kryterium:
Rodzaj: Kompetencje do prowadzenia danej dziatalnosci zawodowej
Opis kryterium selekcji: Zamawiajgcy nie precyzuje w powyzszym zakresie zadnych wymagan,
ktérych spetnienie Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ w sposéb szczegdlny.
Wykorzystanie tego kryterium: Niestosowane

Kryterium:
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Rodzaj: Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Opis kryterium selekcji: Zamawiajacy nie precyzuje w powyzszym zakresie zadnych wymagan,
ktorych spetnienie Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ w sposob szczegolny.
Wykorzystanie tego kryterium: Niestosowane

Kryterium:

Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa

Opis kryterium selekcji: 1. Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzonej dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie, nalezycie wykonat co najmniej dwa zamdwienia (kazde realizowane dla
réznych podmiotow, przez okres co najmniej 12 miesiecy, na podstawie jednej umowy
/zamowienia/zlecenia itp.) polegajgce na obstudze infolinii, realizowanej przez konsultantow, z
czego przynajmniej jedno zamdwienie obejmujgce ruch przychodzacy na poziomie minimum
60 000 obstuzonych kontaktéw miesiecznie przez minimum 3 (trzy) kolejno nastepujace po
sobie miesigce, o wartosci kazdego z zamowien co najmniej 550 000,00 zt netto. Jezeli
Wykonawca w dacie sktadania oferty wykonuje zamowienie, o ktbrym mowa w niniejszym
warunku, wskazany tam warunek uznaje sie za spetniony, jezeli do uptywu terminu sktadania
ofert wartos¢ czesci wykonanej zamoéwienia jest nie nizsza niz odpowiednio wskazana
powyzej. W przypadku wykazania sie ustugg w walucie innej niz PLN, w celu oceny spetnienia
warunku okreslonego powyzej Zamawiajgcy dokona przeliczenia wartosci podanych w walucie
innej niz PLN po kursie srednim ogtoszonym przez NBP w dniu opublikowania ogtoszenia w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. W przypadku, gdy w tym dniu, NBP nie opublikuje
tabeli kurséw Srednich, Zamawiajgcy przyjmie jako podstawe kurs z tabeli kursow $rednich
opublikowanych w dniu najblizszym po dniu publikacji ogtoszenia o zamowieniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej. 2. Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca dysponowat
zespotem o0so6b skierowanych do realizacji zamoéwienia sktadajgcym sie z co najmniej: a)
jednej osoby na stanowisku Kierownika Projektu Infolinii - posiadajgcej minimum 3 - letnie
doswiadczenie w zakresie zarzgdzania projektami IT/ICT oraz posiadajgcej kwalifikacje w
dziedzinie zarzgdzania projektami potwierdzone certyfikatem na poziomie PRINCEZ2 na
poziomie ,Practitioner” lub certyfikatem réwnowaznym, Za rownowazny certyfikat
Zamawiajgcy uzna certyfikat (lub dokumenty rwnowazne dla certyfikatéw): - wystawione
przez podmiot niezalezny od Wykonawcy, - tozsame pod wzgledem merytorycznym z
programem certyfikacji jak dla certyfikatu Prince 2 Practitioner, - wymagajgce dysponowania
kwalifikacjami i doswiadczeniem zawodowym tozsamym z poziomem kwalifikaciji i
doswiadczenia wymaganym do uzyskania certyfikatu Prince 2 Practitioner, - wydawane po
przeprowadzeniu egzaminu sprawdzajgcego kompetencje w tozsamym zakresie i poziomie jak
dla certyfikatu Prince 2 Practitioner; b) jednej osoby na stanowisku Kierownika Nadzoru
Infolinii posiadajgcej minimum 2 - letnie do$wiadczenie przy nadzorowaniu realizacji ustugi
uruchomienia infolinii oraz systemow rejestracji zgtoszen oraz doswiadczenie w zarzgdzaniu
jakoscig ustug (SLA) oraz posiadajgcej kwalifikacje w dziedzinie zarzgdzania projektami
potwierdzone certyfikatem na poziomie PRINCE2 na poziomie ,Foundation” lub certyfikatem
rownowaznym, Za réwnowazny certyfikat Zamawiajgcy uzna certyfikaty (lub dokumenty
réwnowazne dla certyfikatow): - wystawione przez podmiot niezalezny od Wykonawcy, -
tozsame pod wzgledem merytorycznym z programem certyfikacji jak dla certyfikatu Prince 2
Foundation, - wymagajgce dysponowania kwalifikacjami i doswiadczeniem zawodowym
tozsamym z poziomem kwalifikacji i doswiadczenia wymaganym do uzyskania certyfikatu
Prince 2 Foundation, - wydawane po przeprowadzeniu egzaminu sprawdzajgcego
kompetencje w tozsamym zakresie i poziomie jak dla certyfikatu Prince 2 Foundation; c) jednej
osoby na stanowisku Inzyniera Systemu, posiadajgcej minimum 2 - letnie do$wiadczenie we
wdrazaniu i administrowaniu systemami Call Center wraz z systemami szczegotowego
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raportowanie oraz systemami nagrywania rozméw; d) jednej osoby na stanowisku Inzyniera
Systemu, posiadajgcej minimum 2 - letnie doswiadczenie we wdrazaniu i administrowaniu
systemami rejestracji zgtoszen; e) jednej osoby na stanowisku Kierownika grupy, posiadajgcej
minimum 2 letnie doswiadczenie w obstudze infolinii pasazerskiej oraz minimum 1 rok
doswiadczenia w zarzgdzaniu zespotem call center liczgcym minimum 15 konsultantéw; f)
jednej osoby na stanowisku Kierownika ds. szkolen, ktory: - posiada wyzsze wyksztatcenie
oraz, - brat udziat w roli kierownika lub koordynatora ds. szkoleri w minimum jednym projekcie
informatycznym wspierajgcym utrzymanie lub zorganizowanie infolinii i byt odpowiedzialny za
przeszkolenie co najmniej 20 konsultantow, w ostatnich 3 latach przed uptywem sktadania
ofert przez co najmniej 12 miesiecy, - posiada odpowiednig wiedze w zakresie tematyki
szkolen umozliwiajgcg weryfikacje pracy konsultantéw, - posiada doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen dla infolinii. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci petnienia wiecej niz
jednej funkcji z opisanych w ppkt a) — f) przez jedng osobe. Zamawiajgcy zastrzega, ze w
przypadku zmiany wykazanych osob na etapie realizacji umowy, nowe osoby muszg posiadac
doswiadczenie i kwalifikacje co najmniej takie jak wskazane na etapie postepowania.
Oceniajgc zdolnos¢ techniczng lub zawodowg Zamawiajgcy moze, na kazdym etapie
postepowania, uznac, ze Wykonawca nie posiada wymaganych zdolnosci, jezeli posiadanie
przez Wykonawce sprzecznych interesow, w szczegolnosci zaangazowanie zasobow
technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy
moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje zamowienia.

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj: Inne

Nazwa: Zdolnos¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym

Opis kryterium selekcji: Zamawiajgcy nie precyzuje w powyzszym zakresie zadnych wymagan,
ktorych spetnienie Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ w sposob szczegolny.
Wykorzystanie tego kryterium: Niestosowane

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena oferty- rozumiana jako cena brutto za realizacje zamoéwienia
Opis: Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy kierowac sie bedzie
nastepujgcymi kryteriami: Cena oferty - waga 100%.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentow zamoéwienia: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Kanat komunikaciji ad hoc:
Nazwa: Platforma zakupowa
Adres URL: https://pkpintercity.eb2b.com.pl

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
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Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Opis gwaranc;ji finansowej: Wykonawca obowigzany jest do wniesienia wadium w kwocie 140
000,00 PLN. Wybrany wykonawca zobowigzany bedzie do wniesienia zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy odpowiadajgcego wartosci 5% ceny oferty brutto bez prawa
opcji.

Termin skfadania ofert: 27/08/2024 11:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 2 024 Lata

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 27/08/2024 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Miejsce: aplikacja MS Team’s

Informacje dodatkowe: 1. Otwarcie ofert nastgpi za posrednictwem platformy zakupowej
Zamawiajgcego. 2. Otwarcie ofert jest jawne i Wykonawcy mogg je obserwowac poprzez
aplikacje MS Teams (szczegoty zawarte zostaty w SWZ). 3. Najpdzniej przed otwarciem ofert,
Zamawiajgcy udostepni na platformie informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia.

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia oraz
warunki realizacji zamowienia Zamawiajgcy okreslit w Projektowanych postanowieniach
umowy wraz z zatgcznikami stanowigcych Zatgcznik nr 1 do SWZ.

Wymagana jest umowa o poufnosci: nie

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Forma prawna, jakg musi przyja¢ grupa oferentéw, ktorej udzielono zaméwienia: 1. Zgodnie z
art. 58 ust. 2 ustawy Pzp, wykonawcy ubiegajgcy sie wspolnie o udzielenie zamowienia
ustanowig petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia. 2. Zaleca sie, aby pethomocnictwo
jednoznacznie okreslato postepowanie, do ktdérego sie odnosi, zakres czynnosci, do ktorych
zostat umocowany petnomocnik, wskazywato petnomocnika, wskazywato wszystkich
wykonawcow, ktérzy wspolnie ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia publicznego. 3.
Wykonawcy wystepujgcy wspolnie ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy
i wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zasady finansowe: 1. Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg zamdéwienia bedg
dokonywane w walucie PLN. 2. Szczegétowe warunki finansowe Zamawiajgcy okreslit w SWZ.
3. Zamawiajgcy na poczet wykonania przedmiotu zamowienia nie przewiduje udzielenia
zaliczki.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow
Aukcja elektroniczna: tak
Aukcja elektroniczna odbywa sie pod nastepujgcym adresem: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Opis: Warunki przeprowadzenia aukcji elektronicznej okreslone zostaty w Rozdz. XVII SWZ

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
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Organ mediacyjny: Krajowa |zba Odwotawcza

Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza

Informacje o terminach odwotania: 1. Wykonawcy, uczestnikowi konkursu oraz innemu
podmiotowi, jezeli majg lub mieli interes w uzyskaniu zamdwienia lub nagrody w konkursie
oraz poniesli lub mogg ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw
ustawy Pzp przystugujg $rodki ochrony prawnej przewidziane w dziale 1X tej ustawy. 2. Srodki
ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zamowienia przystugujg rowniez
organizacjom wpisanym na liste organizacji prowadzong przez Prezesa Urzedu Zamowien
Publicznych oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcéw. 3. Odwotanie przystuguje
na: 1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow,
systemie kwalifikowania wykonawcow lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie
umowy; 2) zaniechanie czynno$ci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, o zawarcie
umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupdéw, systemie kwalifikowania wykonawcow lub
konkursie, do ktérej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia lub zorganizowania konkursu na
podstawie ustawy, mimo ze zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 4. Odwotanie zawiera: 1)
imie i nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo siedzibe, numer telefonu oraz adres
poczty elektronicznej odwotujgcego oraz imie i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli); 2)
nazwe i siedzibe zamawiajgcego, numer telefonu oraz adres poczty elektroniczne;j
zamawiajgcego; 3) numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci
(PESEL) lub NIP odwotujgcego bedacego osobg fizyczna, jezeli jest on obowigzany do jego
posiadania albo posiada go nie majgc takiego obowigzku; 4) numer w Krajowym Rejestrze
Sadowym, a w przypadku jego braku — numer w innym wiasciwym rejestrze, ewidencji lub NIP
odwotujgcego niebedgcego osobg fizyczng, ktéry nie ma obowigzku wpisu we wiasciwym
rejestrze lub ewidenciji, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania; 5) okreslenie przedmiotu
zamowienia; 6) wskazanie numeru ogtoszenia w przypadku zamieszczenia w Biuletynie
Zamowien Publicznych albo publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej; 7)
wskazanie czynnosci lub zaniechania czynnosci zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie
niezgodnosc¢ z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postepowania
0 udzielenie zamdéwienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy; 8) zwiezte
przedstawienie zarzutéw; 9) zgdanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania; 10) wskazanie
okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajgcych wniesienie odwotania oraz dowodéw na
poparcie przytoczonych okolicznosci; 11) podpis odwotujgcego albo jego przedstawiciela lub
przedstawicieli; 12) wykaz zatgcznikow. 5. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej: 1) w terminie 10 dni od dnia przestania wykonawcy informacji o czynnosci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli informacja zostata przestana
przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli zostaty
przestane w inny sposob; 2) w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentow zamdwienia na stronie
internetowej — wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamowienia lub wobec tresci dokumentéw zamdwienia; 3) w terminie 10 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz
okreslone w pkt 1-2, jak rowniez w terminach okreslonych w art. 515 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy
Pzp.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: "PKP Intercity" S.A.
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Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: "PKP Intercity" S.A.
Organizacja rozpatrujgca oferty: "PKP Intercity" S.A.

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: "PKP Intercity" S.A.
Numer rejestracyjny: 526 25 44 258
Departament: Biuro Zakupow
Adres pocztowy: Al. Jerozolimskie 142a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-305
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Patryk Popielewicz
E-mail: patryk.popielewicz@intercity.pl
Telefon: +48 504906571
Adres strony internetowe;j: http://www.intercity.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 01
Role tej organizacji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
Organ mediacyjny

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana: 455347-2024
Gtéwny powdd zmiany: Aktualizacja informacii

10.1. Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0001

458066-2024 Page 7/8


mailto:patryk.popielewicz@intercity.pl
http://www.intercity.pl
https://pkpintercity.eb2b.com.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl

Opis zmian: 1. W sekcji 5.1.6 zmieniono na 24.11.2024r. termin zwigzania ofertg. 2. W sekcji
5.1.12- zmieniono terminy sktadania i otwarcia ofert na 27.08.2024r.

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: cd8e3e2e-a41f-412c-800e-818e51901309 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 17

Ogtoszenie — data wystania: 29/07/2024 07:25:53 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 458066-2024

Numer wydania Dz.U. S: 147/2024

Data publikacji: 30/07/2024
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