See the notice on TED website

458409-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — RV Support fiir externe IT-Anwendende des LWV Hessen

OJ S 126/2026 03/07/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
E-mail: zvs@Iwv-hessen.de

Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ochrona socjalna

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: RV Support fur externe IT-Anwendende des LWV Hessen
Opis: Support externe IT-Anwendende von PerSEH, BenA, IFDoQu, MASS etc. des LWV
Hessen; Rahmenvertrag
Identyfikator procedury: adfc9e16-b092-4c9c-bele-79dd6169576f
Wewnetrzny identyfikator: 2026-053
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Standeplatz 6 - 10
Miejscowos¢: Kassel
Kod pocztowy: 34117
Podpodziat krajowy (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Kraj: Niemcy
Informacje dodatkowe: Support vom Ort des Auftragnehmers oder Auftraggebers.

2.1.3. Wartos¢
Maksymalna warto$¢ umowy ramowej: 750 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: Die MalRinahme wird rein elektronisch Uber die Vergabeplattform
"eHAD" abgewickelt. Daher hat auch die Kommunikation und die Angebotseinreichung
ausschliel3lich elektronisch Uber diese Vergabeplattform zu erfolgen. Angebote in Papierform,
per Fax oder Mail sind NICHT zugelassen. Bei technischen Problemen kdénnen sich die Bieter
an die Hotline der Auftragsberatungsstelle Hessen wenden (Tel. 0611/97458828). Samtliche
KOMMUNIKATION hat in deutscher Sprache zu erfolgen. Sind nicht alle geforderten Bieter-
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Angaben und -Nachweise dem Angebot beigeflgt und ist die Nachforderung zugelassen,
erfolgt dies durch die jeweilige LWV-Fachabteilung per eMail. Notwendige
Angebotsaufklarungen erfolgen ebenso durch die LWV-Fachabteilung per eMail.
ANGEBOTSPREISE sind in dem von der Vergabestelle elektronisch bereitgestellten
Leistungs-VERZEICHNIS (Al-System-Leistungsverzeichnis.aidf ) einzugeben (VHB 632 3.2).
Fehlen hier die Preisangaben ist das Angebot auszuschliel3en, auch wenn z. B. eine handisch
ausgefullte und gescannte pdf-Version beigeflgt ist. > Es gilt die elektronische Preisangabe!
Mit Angebotsabgabe bestatigt der Bieter dass alle Bedingungen dieser Leistungsbeschreibung
erfullt werden. Bietereigene, ggf. beigefugte Geschaftsbedingungen sind ungultig. Naturliche
Personen, aber auch Unternehmen, erklaren sich mit Angebotsabgabe einverstanden, dass
die Vergabestelle vorgeschriebene Abfragen einleitet, insbesondere Wettbewerbsregister und
Oberfinanzdirektion. Die dazu erforderlichen Angaben werden in Systemfeldern und der
Eigenerklarung erfragt. Ohne positive Registerauskunft darf kein Auftrag erteilt werden.
Wertungsgleiche Angebote/Angebotspatt a) Sind bei Ausschreibungsmaflinahmen mit
Wertungspunkten Angebote objektiv Punktgleich bewertet, entscheidet allein das Kriterium
"Preis" Uber den Zuschlag. b) Sind bei AusschreibungsmalRnahmen mit Zuschlagkriterium
"100% Preis" zwei Angebote preisgleich, entscheidet der Bedarfstrager per Los. Im Rahmen
der Angebotsabgabe und an Stelle von Anlagen sind Hyperlinks unzulassig (EuGH
03.07.2025 - C-534/23P, C-539/23P - (Datenintegritat und Gleichbehandlung))
Auftragsvergaben an RUS Unternehmen / Vorlieferanten / RUS-Sanktionen Entsprechend
dem maldgeblichen "Artikel 5k der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 zur
Anderung der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 (iber restriktive MaRnahmen angesichts der
Handlungen Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren" gilt folgendes in Kirze:
Verboten sind nicht lediglich Auftragsvergaben an RUS Unternehmen iSd Vorschrift, sondern
auch eine Beteiligung solcher Unternehmen am Auftrag als Unterauftragnehmer, Lieferanten
oder im Zusammenhang mit der Erbringung des Eignungsnachweises (soweit mehr als 10%
des Auftragswertes auf betroffene Unternehmen entfallen). MIT ANGEBOTSABGABE
ERKLART DER BIETER nicht unter v. g. Sanktionsvorschrift zu fallen und die Vorgaben auch
fur Vorlieferanten einzuhalten. Die Nachforderung einer gesonderten Eigenerklarung oder
Nachweisen behalten wir uns vor.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

VgV -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: RV Support fur externe IT-Anwendende des LWV Hessen
Opis: 230 Personentage pro Jahr geschatzt. 2 Jahre Vertragslaufzeit zuzlglich optional 3
Jahre.
Wewnetrzny identyfikator: LOT-0000

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Opcije:
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Opis opcji: Beiderseitige Kuindigungsoption gemal Leistungsbeschreibung

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Standeplatz 6 - 10
Miejscowos¢: Kassel
Kod pocztowy: 34117
Podpodziat krajowy (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Kraj: Niemcy
Informacje dodatkowe: Support vom Ort des Auftragnehmers oder Auftraggebers.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczatkowa: 01/12/2026
Data zakonczenia trwania: 28/11/2031

5.1.5. Wartosé
Maksymalna warto$¢ umowy ramowej: 630 257,50 EUR

5.1.6. Informacje ogéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamoéwienia: Wymagane w ofercie
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): nie

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Anzahl geeigneter Mitarbeiter
Opis: 1. Der Anbieter nennt die Anzahl der von ihm vermittelbaren Personen, die im
beschriebenen Umfeld einsetzbar sind.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Umgang mit Anwendern erlautern
Opis: 2. Der Anbieter erlautert, wie in strukturierten Support-Gesprachen auch mit IT-
unkundigen Anwendern die Problemeingrenzung und Kategorisierung erfolgt. Die Erlauterung
wird dem Angebot als Anlage beigelegt.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 12,5
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Erfahrung mit Support im sozialpadagigischen Umfeld
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Opis: 3. Die fur den Auftrag vorgesehenen Personen haben bereits IT-Support fur Anwender
des sozialpadagogischen Bereichs erbracht. Der Anbieter legt eine Einsatzbeschreibung dem
Angebot als Anlage bei.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 17,5

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Erfahrung mit Support fur IT-fremde Anwender

Opis: 4. Die fur den Auftrag vorgesehenen Personen haben bereits IT-Support fur IT-fremde
Anwendende erbracht. Der Anbieter legt eine Einsatzbeschreibung dem Angebot als Anlage
bei.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Nazwa: Preis

Opis: Preis

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamodwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Adres dokumentow zamdwienia: https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19f216ac56a-7a5dddb5108e10a9

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.had.de
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Dozwolone
Termin skfadania ofert: 04/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 3 Miesigce
Informacje, ktére mozna uzupetnié¢ po uptywie terminu zgtoszen:
Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostaé
przedtozone pozniej.
Informacje dodatkowe: Sind nicht alle geforderten Bieter-Angaben und -nachweise dem
Angebot beigefligt und ist die Nachforderung zugelassen, erfolgt dies durch die jeweilige LWV-
Fachabteilung per Mail etc.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamoéwienia: Siehe Vergabeunterlagen, Leistungsbeschreibung
und Leistungsverzeichnis,
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
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Umowa ramowa:

Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 1

Uzasadnienie okresu obowigzywania umowy ramowej: Wegen nicht ausreichender eigener
Kapazitaten ist die Ausschreibung zur Unterstutzung der Betreuung 9.000 externer
Anwendender von PerSEH, BenA, IFDoQu, MASS etc. notwendig. Der Vertrag soll im
Bedarfsfall dreimal verlangert werden kénnen, bis max. 30.11.2031.

Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:

Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt, Dez. Ill 31.4
Informacje o terminach odwotania: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Ruge nicht
abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein
Nachprufungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulassig. (§ 160 Abs. 3
Nr. 4 GWB)
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Landeswohlfahrtsverband
Hessen - Zentrale Vergabestelle

8. Organizacje

8.1. ORG-7001
Oficjalna nazwa: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
Numer rejestracyjny: DE113060673
Adres pocztowy: Standeplatz 6-10
Miejscowos¢: Kassel
Kod pocztowy: 34117
Podpodziat krajowy (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: Landeswohlfahrtsverband Hessen - Zentrale Vergabestelle
E-mail: zvs@lwv-hessen.de
Telefon: +49 56110042651
Faks: +49 56110042645
Adres strony internetowej: https://www.lwv-hessen.de
Profil nabywcy: http://www.had.de/onlinesuche_referenz.html?PLINK=ER455B89HFG
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamoéwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

8.1. ORG-7004
Oficjalna nazwa: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt,
Dez. 1l 31.4
Numer rejestracyjny: 1:06151126603
Adres pocztowy: Wilhelminenstralie 1-3 (Wilhelminenhaus)
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Miejscowo$¢: Darmstadt

Kod pocztowy: 64283

Podpodziat krajowy (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Kraj: Niemcy

E-mail: Vergabekammer@rpda.hessen.de

Telefon: +49 6151126603

Faks: +49 6151125816

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

8.1. ORG-7005
Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowos¢: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 92ab87ef-aa43-4c35-9183-cb5345d59382 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 02/07/2026 13:21:08 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 458409-2026

Numer wydania Dz.U. S: 126/2026

Data publikacji: 03/07/2026
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