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460680-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — VK - DL 2026

OJ S 127/2026 06/07/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Bundesagentur fur Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten
durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus

E-mail: Service-Haus.Einkauf-Informationstechnik@arbeitsagentur.de

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje
administracji centralnej

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ochrona socjalna

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: VK - DL 2026
Opis: DL-Kontingent zur geregelten Ubernahme d. Leistungen, Fortfilhrung eines stabilen
Betriebs, des Endgeratesupports sowie die Weiterentwicklung der bereits bestehenden
Videokommunikationsplattform zur gerate- und browserunabhangigen Kommunikation m.
Kunden d. BA
Identyfikator procedury: 1ec7a97e-9afc-46bb-bbf9-67b4adc32430
Wewnetrzny identyfikator: 12-26-00101
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Bundesweit
Kod pocztowy: 00000
Podpodziat krajowy (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (DEZZZ)
Kraj: Niemcy

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
vgyV -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
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Powazne wykroczenie zawodowe: Vordrucke D.7 und D.8 (Erklarung zwingende und
fakultative Ausschlussgriinde): Eigenerklarungen des Bieters/des bevollmachtigten Mitglieds
der Bietergemeinschaft (BG) zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemalf} §§ 123, 124
GWB im Zusammenhang mit einer strafrechtlichen Verurteilung, Zahlung von Steuern oder
Sozialversicherungsbeitragen, sozial- und arbeitsrechtlichen Verpflichtungen, Insolvenz,
anderen schweren beruflichen Verfehlungen, wettbewerbsverzerrenden Verhaltensweisen,
Interessenkonflikt aus Beratungstatigkeiten, Auskinften und Informationen. Bei Bildung von
Bieter- bzw. Bewerbergemeinschaften ist hinsichtlich des Nichtvorliegens von zwingenden
bzw. fakultativen Ausschlussgrinden (§§ 123, 124 GWB) auf alle Teilnehmer der Bieter- bzw.
Bewerbergemeinschaft abzustellen. Bei Bildung von Bewerber- bzw. Bietergemeinschaften
mussen die Erklarungen fur alle Teilnehmer der Bewerber- bzw. Bietergemeinschaft
abgegeben werden. Sollte bei einem Teilnehmer oder mehreren Teilnehmern der Bewerber-
bzw. Bietergemeinschaft ein einschlagiger Ausschlusstatbestand vorliegen, ist dessen Name
bzw. sind deren Namen auf der gesondert beizufligenden Anlage zu vermerken und zu
erlautern, warum dennoch eine Teilnahme an dem gegenstandlichen Vergabeverfahren
moglich sein soll. Vordruck D.6 (Erklarung Eignungsleihe) und Vordruck D.2 (Erklarung
Unterauftrag): Angabe der Teile des Auftrags mit Absicht der Unterbeauftragung
/Eignungsleihe und Benennung der bereits feststehenden Unterauftragnehmer. Bestatigung,
dass im Hinblick auf die angegebenen Unternehmen keine Ausschlusstatbestande im Sinne
der in den Vordrucken D.7 und D.8 angegebenen Tatbestande vorliegen bzw. dass die
Vergabestelle entsprechend informiert wird, wenn derartige Ausschlussgrinde vorliegen und
die entsprechenden Nachweise (z.B. Verpflichtungserklarungen) beigefligt sind oder
spatestens nach entsprechender Aufforderung vor Zuschlagserteilung eingereicht werden.
Vordruck D.0 (Angebotsschreiben): Bei Auftragen ab einer Hohe von 30.000 € ohne Mwst.
fordert die Vergabestelle flr den Bieter/jedes Mitglied einer BG, der/die den Zuschlag erhalten
soll, vor Zuschlagserteilung eine Auskunft aus dem Wettbewerbsregister nach § 6 des
Wettbewerbsregistergesetzes (WRegG) an. Dafur sind mit dem Vordruck D.0 die bendtigten
Angaben zu Ubermitteln. Vordruck Eigenerklarung Russland (Erklarung bzgl. Art. 5k der
Verordnung (EU) in der jeweils gultigen Fassung): Es ist gemal Artikel 5k der Verordnung
(EV) in der jeweils gultigen Fassung verboten, 6ffentliche Auftrage oder Konzessionen an
folgende Personen, Organisationen oder Einrichtungen zu vergeben bzw. Vertrage mit
solchen Personen, Organisationen oder Einrichtungen weiterhin zu erflllen: a) russische
Staatsangehdrige oder in Russland niedergelassene naturliche oder juristische Personen,
Organisationen oder Einrichtungen, b) juristische Personen, Organisationen oder
Einrichtungen, deren Anteile zu Uber 50 % unmittelbar oder mittelbar von einer der unter
Buchstabe a genannten Organisationen gehalten werden, oder c) naturliche oder juristische
Personen, Organisationen oder Einrichtungen, die im Namen oder auf Anweisung einer der
unter Buchstabe a oder b genannten Organisationen handeln, auch solche, auf die mehr als
10 % des Auftragswerts entfallt, Unterauftragnehmer, Lieferanten oder Unternehmen, deren
Kapazitaten im Sinne der Richtlinien Uber die 6ffentliche Auftragsvergabe in Anspruch
genommen werden.

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: VK - DL 2026
Opis: Das Ziel dieser Beschaffung ist die Aufrechterhaltung des hohen Niveaus der
Videokommunikation von (ber 8.000 Gesprachen am Tag, die geregelte Ubernahme der
Leistungen des bisherigen Auftragnehmers (AN), die Fortfihrung eines stabilen Betriebes inkl.
des Supports fur Kundenendgerate sowie die Weiterentwicklung der Videokonferenzplattform.
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Hierzu wird externe Dienstleistungsunterstitzung bendtigt. Konkret sollen folgende nicht-
optionale Leistungen fir die Videokommunikation beschafft werden: « VK-
Entwicklungsleistung: Weiterentwicklungen (einschlieBlich Security-Unterstutzung), VK-
Betriebsleistungen, « VK-Endgeratesupport: Support Kundenendgerate, « Tatigkeiten im
Umfeld Studioproduktion & Postproduktion. Optionale Leistungen: ¢ vorlaufende Transition
(Werkleistung) und/oder « abschlieRende Transition inkl. Transitionskonzept sowie °
Exitmanagement (DLzFP, erforderlich nur bei Auftragnehmerwechsel zum Vorvertrag oder
Folgevertrag). Weitere Details entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung.
Wewnetrzny identyfikator: LOT-0000

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Bundesweit
Kod pocztowy: 00000
Podpodziat krajowy (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (DEZZZ)
Kraj: Niemcy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Wymagane w ofercie
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#Die Vertragslaufzeit beginnt
mit Zuschlagserteilung. Der Leistungszeitraum beginnt zum 01.12.2026 und endet nach Ablauf
von 36 Monaten, d. h. zum 30.11.2029 gleichzeitig mit der Vertragslaufzeit, ohne dass es
einer Kundigung bedarf. Es besteht seitens der BA eine Kiindigungsoption jeweils nach 12
und 24 Monaten des Leistungszeitraumes, jeweils unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
3 Monaten. Die BA behalt sich zudem zusatzlich ein einmaliges Sonderkindigungsrecht
innerhalb der ersten sechs Monate des Leistungszeitraums vor. Die Kundigungsfrist hierzu
betragt vier Wochen zum Monatsende.

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zaméwienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrodta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Vorhandensein ausreichender Berufserfahrung; nachgewiesen durch
Eigenerklarung zur technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit (Vordruck D.5) sowie durch
Eigenerklarung und Vorlage einer geeigneten Referenz (Vordruck D.9). Zum Nachweis der
Eignung des Bieters bzw. der Bietergemeinschaft wird in diesem Vergabeverfahren eine
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Referenz Uber vergleichbare Leistungen bendtigt, welche die u. s. Mindestanforderung an den
Leistungszeitraum /-dauer innerhalb der letzten drei Jahre (bis einschliel3lich zum
Veroffentlichungsdatum dieses Vergabeverfahrens auf der e-Vergabe-Plattform des Bundes)
erfullt. Die im Rahmen dieses Vergabeverfahrens geforderte "Vergleichbarkeit" der Leistung
bezieht sich auf folgende Kriterien: Leistungsart /-gegenstand; hier: VK-DL 2026 Die Referenz
muss eine vergleichbare Leistung wie im Beschaffungsgegenstand beschrieben umfassen.
Folgende Leistungsmerkmale sind dabei wesentlich: - Zielsetzung: Seitens eines Dritten muss
mit dem eigenen (mobilen) Endgerat (Smartphone, Tablet, Desktop PC) sowie den Standard-
Betriebssystemen und -Browsern in eine Videokommunikation mit dem AG eintreten werden
kénnen - Technische Umsetzung: Nutzung eines Video-Gateway-System mit Real-Time
Communications (WebRTC) - Durchfihrung: Der Videotermin wurde zwischen Mitarbeitenden
des AG und externen Teilnehmenden stabil gefuihrt. Notwendige Ressourcen werden fir ein
geplantes Gesprach jeweils vorab reserviert (z.B. Lizenzen, Zeitslots) Leistungszeitraum /-
dauer; hier: VK-DL 2026 Mindestens 12 Monate durchgehend erfolgreicher Einsatz bei einem
Kunden Nachfolgend aufgefuhrte Kriterien missen Bestandteil der Referenz und erfullt sein: -
Seitens eines Dritten muss mit dem eigenen (mobilen) Endgerat (Smartphone, Tablet,
Desktop PC) sowie den Standard-Betriebssystemen und -Browsern in eine
Videokommunikation mit dem AG eintreten werden kénnen - Ein Videotermin kann zwischen
Mitarbeitenden des AG und externen Teilnehmenden stabil durchgefuhrt werden - Nutzung
eines Video-Gateway-System mit Real-Time Communications (WebRTC) - Notwendige
Ressourcen werden fur ein geplantes Gesprach jeweils vorab reserviert (z.B. Lizenzen,
Zeitslots) Vertragslaufzeit: - Vertragslaufzeit mind. 12 Monate (durchgehend) - Der Zeitraum
der Leistungserbringung liegt/ lag innerhalb der letzten drei Jahre (bis einschlieRlich zum
Veroffentlichungsdatum dieses Vergabeverfahrens auf der e-Vergabe-Plattform des Bundes)

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Leistungsbewertung
Opis: UfAB Wertung (einfache Richtwertmethode)
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: UfAB Wertung (einfache Richtwertwertmethode)
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdéwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Adres dokumentdéw zamodwienia: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html|?
id=872995
Kanat komunikaciji ad hoc:
Adres URL: http://www.evergabe-online.de

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html|?id=872995
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
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Katalog elektroniczny: Dozwolone

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 81 Dni

Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:

Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostaé
przedtozone pdzniej.

Informacje dodatkowe: Die Nachforderung von Unterlagen erfolgt gemaf § 56 VgV.
Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: C.1 Erklarung zur Einhaltung rechtlicher
Verpflichtungen C.4 Erklarung Sicherheitsiiberpriifungsgesetz (SUG)

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Bundeskartellamt, Vergabekammern des Bundes
Informacje o terminach odwotfania: Ein Antrag auf Nachprufung ist innerhalb von 15
Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, schriftlich bei der zuvor genannten Vergabekammer zu stellen (§ 160 Abs. 3 Nr. 4
GWB)
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Bundesagentur fur Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten
durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Bundesagentur fir Arbeit (BA),
vertreten durch den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung des Geschaftsbereiches
Einkauf im BA-Service-Haus

8. Organizacje

8.1. ORG-7001
Oficjalna nazwa: Bundesagentur fur Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten
durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Numer rejestracyjny: DE811458858
Adres pocztowy: Regensburger Str. 104
Miejscowosé: Niurnberg
Kod pocztowy: 90478
Podpodziat krajowy (NUTS): Nurnberg, Kreisfreie Stadt (DE254)
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Kraj: Niemcy

E-mail: Service-Haus.Einkauf-Informationstechnik@arbeitsagentur.de

Telefon: +49 911-179-5937

Faks: +49 911-179-908051

Adres strony internetowej: http://www.arbeitsagentur.de

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

8.1. ORG-7004
Oficjalna nazwa: Bundeskartellamt, Vergabekammern des Bundes
Numer rejestracyjny: ---
Adres pocztowy: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Miejscowos¢: Bonn
Kod pocztowy: 53113
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: vk@bundeskartellamt.Bund.de
Telefon: +49 228 9499-0
Faks: +49 228-9499-163
Adres strony internetowe;j: http://www.bundeskartellamt.de
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-7005
Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowos¢: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: aOcb3298-1ac0-4964-94b0-0c5b019707¢c3 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 03/07/2026 07:09:41 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 460680-2026

Numer wydania Dz.U. S: 127/2026
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Data publikacji: 06/07/2026
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