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See the notice on TED website

461279-2026 - Procedura konkurencyjna
Niemcy – Usługi odbioru ścieków, usuwania odpadów, czyszczenia/sprzątania i usługi 
ekologiczne – Unterhalts- und Glasreinigung der AOK Rheinland/Hamburg - Die 
Gesundheitskasse - AOK-Haus Düsseldorf; Steinstraße
OJ S 127/2026 06/07/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: AOK Rheinland/Hamburg
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucję regionalną
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ochrona socjalna

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Unterhalts- und Glasreinigung der AOK Rheinland/Hamburg - Die Gesundheitskasse - 
AOK-Haus Düsseldorf; Steinstraße
Opis: Diese Ausschreibung richtet sich an interessierte Unternehmen welche die Unterhalts- 
und/oder Glasreinigung für das AOK Haus Düsseldorf, AOK Haus Düsseldorf, Steinstr. 5, der 
AOK Rheinland/Hamburg durchführen möchten
Identyfikator procedury: 36fcc188-8827-4a1a-abbd-b999737b06e4
Wewnętrzny identyfikator: 26-07
Rodzaj procedury: Ograniczona
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 90000000 Usługi odbioru ścieków, usuwania odpadów, czyszczenia
/sprzątania i usługi ekologiczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 90900000 Usługi w zakresie sprzątania i odkażania, 90910000 
Usługi sprzątania, 90911200 Usługi sprzątania budynków, 90911300 Usługi czyszczenia okien
, 90919100 Usługi czyszczenia urządzeń biurowych, 90919200 Usługi sprzątania biur

2.1.2.  Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu w Europejskim Obszarze Gospodarczym

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: #Bekanntmachungs-ID: CXVHY5ZYT141XKPR#
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
vgv -

2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 2

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/461279-2026
mailto:vergabestelle@rh.aok.de
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Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 2

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Naruszenie obowiązków określonych w podstawach wykluczenia o charakterze wyłącznie 
krajowym: 
Udział w organizacji przestępczej: 
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: 
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: 
Nadużycia: 
Korupcja: 
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: 
Naruszenie obowiązku płatności podatków: 
Naruszenie obowiązku opłacenia składek na ubezpieczenie społeczne: 
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa ochrony środowiska: 
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa socjalnego: 
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: 
Niewypłacalność: 
Aktywami zarządza likwidator: 
Działalność gospodarcza jest zawieszona: 
Inna sytuacja podobna do upadłości wynikająca z prawa krajowego: 
Poważne wykroczenie zawodowe: 
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: 
Konflikt interesów spowodowany udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia: 
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: 
Rozwiązanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne porównywalne sankcje: 
Wprowadzenie w błąd, zatajenie informacji, niemożność przedstawienia wymaganych 
dokumentów lub uzyskanie poufnych informacji na temat przedmiotowego postępowania: 

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Unterhaltsreinigung
Opis: Das Objekt, für das in diesem Los die Unterhaltsreinigung ausgeschrieben wird, ist ein 
durch den AG genutztes Gebäude in Düsseldorf: AOK Haus Düsseldorf, Steinstr. 5; ca. 3.260 
m2 Bodenfläche - 3.OG und 4.OG welches nach dem Prinzip der "neuen Arbeitswelten" 
gestaltet worden ist. In dem hier ausgeschriebenen Objekt befinden sich die Geschäftsstelle 
mit den Servicebereichen für die Kunden, Büro-Arbeitsplätze im Backoffice-Bereich, das 
Mundhygienezentrum, das U-Boot und das Zahnzentrum der AOK Rheinland/Hamburg. Die 
Arbeitsplätze im Backoffice-Bereich sind den Mitarbeitern nicht fest zugeordnet und werden 
nach täglichem Arbeitsende nach dem "clean desk" Prinzip verlassen, d.h. es werden keine 
persönlichen oder sonstigen Gegenstände, die nicht zur Grundausstattung eines jeden 
Arbeitsplatzes gehören, hinterlassen. Da bei dem AG weitestgehend digital gearbeitet wird, 
stehen keine weiteren Gegenstände (z.B. Rollcontainer / Mülleimer) an den Büro-
Arbeitsplätzen oder unter den Schreibtischen. Das Objekt wird täglich - Montag bis Freitag - 
von Besuchern, Besuchergruppen, Kunden und Patienten frequentiert. Bei der 
Flächenberechnung für dieses Objekt wurde lediglich die reine Grundfläche zu Grunde gelegt. 
Hinzu kommen noch die Oberflächen von Schreibtischen, Schränken, Küchen etc. Dies für 
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das Angebot realistisch einzukalkulieren, ist Aufgabe der anbietenden Firmen. Input 
bekommen diese anhand von beigefügten Objektplänen, der darin enthaltenen Darstellung der 
Örtlichkeiten und der Arbeitsplätze (Anlage 12); einer Schilderung der Ausstattung der 
Arbeitsplätze und der Büros (Anlage 01a), durch das Raumverzeichnis/Raumbuch (Anlage 02) 
und durch die Objektbesichtigung. Besonderheiten in Bezug auf die Aufgaben des AN für die 
Unterhaltsreinigung (Los 1) sind die im Rahmen der Vertragslaufzeit vorgesehenen 
Sonderreinigungen (2 x im Jahr; in Folge reguläre Sonderreinigung genannt). Das 
Auftragsvolumen der Sonderreinigungen beträgt ca. 5 % vom Netto-Jahresauftragsvolumen 
pro Reinigung. Die regulären Sonderreinigungen werden vom AG gesondert beauftragt (siehe 
Punkt 4a, Besondere Leistungsanforderungen). Der Umfang der Ausschreibung für die 
Unterhaltsreinigung beträgt insgesamt ca. 695.000,00 m2 Reinigungs-Grundfläche pro Jahr in 
dem AOK-Haus an dem Standort Düsseldorf Steinstraße und hat nach valider Schätzung des 
AG ein Volumen von ca. 145.000,00 Euro netto im Jahr. Daraus ergibt sich ein Netto-
Gesamtvolumen von ca. 777.000,00 EUR für die Vertragslaufzeit von vier Jahren, inklusive 
aller möglichen (geschätzten) Preissteigerungen. Für die Glasreinigung beträgt der Umfang 
der Ausschreibung insgesamt ca. 2.210 m2 Glas-Reinigungsfläche pro Jahr in dem AOK-Haus 
Düsseldorf Steinstraße und hat nach valider Schätzung des AG ein Volumen von ca. 3.535 
Euro netto im Jahr. Daraus ergibt sich ein Netto-Gesamtvolumen von ca. 19.000 Euro für die 
Vertragslaufzeit von vier Jahren, inklusive aller möglichen (geschätzten) Preissteigerungen.
Wewnętrzny identyfikator: 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 90000000 Usługi odbioru ścieków, usuwania odpadów, czyszczenia
/sprzątania i usługi ekologiczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 90900000 Usługi w zakresie sprzątania i odkażania, 90910000 
Usługi sprzątania, 90911200 Usługi sprzątania budynków, 90911300 Usługi czyszczenia okien
, 90919100 Usługi czyszczenia urządzeń biurowych, 90919200 Usługi sprzątania biur

5.1.2.  Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu w Europejskim Obszarze Gospodarczym

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 3
Inne informacje o wznowieniu: Der Vertrag beginnt mit dem Zuschlag im Vergabeverfahren. 
Die ersten sechs Monate ab dem 01.02.2027 gelten als Probezeit. In diesem Zeitraum kann 
der Vertrag vom AG mit einer Frist von 14 Kalendertagen zum nächsten Monatsende 
schriftlich kündigen. Der Vertrag endet am 31.01.2028. Er verlängert sich automatisch um ein 
Kalenderjahr, wenn er nicht bis zum 31.08. eines Jahres von einer der beiden 
Vertragsparteien schriftlich gekündigt wird. Der Vertrag endet spätestens am 31.01.2031, 
ohne dass es einer Kündigung bedarf.

5.1.6.  Informacje ogólne
To jest zamówienie powtarzalne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Wymagane we wniosku o dopuszczenie do udziału
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE



461279-2026 Page 4/8

Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: #Besonders auch geeignet für:freelance#, #Besonders auch geeignet 
für:selbst#, #Besonders auch geeignet für:startup#, #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Anl_06_BWB_Bewerberbogen_AOKH_Ddorf (Mit dem 
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung):
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Minimalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie procedury
: 5

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: niemiecki
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 28/07/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR
/documents
Kanał komunikacji ad hoc: 
Adres URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki procedury: 
Przewidywana data wysłania zaproszeń do składania ofert: 11/08/2026
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 04/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Informacje, które można uzupełnić po upływie terminu zgłoszeń: 
Według uznania nabywcy niektóre brakujące dokumenty dotyczące oferenta mogą zostać 
przedłożone później.
Informacje dodatkowe: wertungsrelevante Unterlagen werden nicht nachgefordert
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: siehe Vergabeunterlagen
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR
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Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Vergabekammer des Bundes
Informacje o terminach odwołania: siehe Vergabeunterlagen
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: AOK Rheinland/Hamburg
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: AOK Rheinland/Hamburg

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Glasreinigung
Opis: siehe vorher
Wewnętrzny identyfikator: 2

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 90000000 Usługi odbioru ścieków, usuwania odpadów, czyszczenia
/sprzątania i usługi ekologiczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 90900000 Usługi w zakresie sprzątania i odkażania, 90910000 
Usługi sprzątania, 90911200 Usługi sprzątania budynków, 90911300 Usługi czyszczenia okien
, 90919100 Usługi czyszczenia urządzeń biurowych, 90919200 Usługi sprzątania biur

5.1.2.  Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu w Europejskim Obszarze Gospodarczym

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 3
Inne informacje o wznowieniu: Der Vertrag beginnt mit dem Zuschlag im Vergabeverfahren. 
Die ersten sechs Monate ab dem 01.02.2027 gelten als Probezeit. In diesem Zeitraum kann 
der Vertrag vom AG mit einer Frist von 14 Kalendertagen zum nächsten Monatsende 
schriftlich kündigen. Der Vertrag endet am 31.01.2028. Er verlängert sich automatisch um ein 
Kalenderjahr, wenn er nicht bis zum 31.08. eines Jahres von einer der beiden 
Vertragsparteien schriftlich gekündigt wird. Der Vertrag endet spätestens am 31.01.2031, 
ohne dass es einer Kündigung bedarf.

5.1.6.  Informacje ogólne
To jest zamówienie powtarzalne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Wymagane we wniosku o dopuszczenie do udziału
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: #Besonders auch geeignet für:freelance#, #Besonders auch geeignet 
für:selbst#, #Besonders auch geeignet für:startup#, #Besonders auch geeignet für:other-sme#
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5.1.7.
 
Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Anl_06_BWB_Bewerberbogen_AOKH_Ddorf (Mit dem 
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung):
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Minimalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie procedury
: 5

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: niemiecki
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 28/07/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR
/documents
Kanał komunikacji ad hoc: 
Adres URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki procedury: 
Przewidywana data wysłania zaproszeń do składania ofert: 11/08/2026
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 04/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Informacje, które można uzupełnić po upływie terminu zgłoszeń: 
Według uznania nabywcy niektóre brakujące dokumenty dotyczące oferenta mogą zostać 
przedłożone później.
Informacje dodatkowe: wertungsrelevante Unterlagen werden nicht nachgefordert
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: siehe Vergabeunterlagen
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYT141XKPR
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Organ odwoławczy: Vergabekammer des Bundes
Informacje o terminach odwołania: siehe Vergabeunterlagen
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: AOK Rheinland/Hamburg
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: AOK Rheinland/Hamburg

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: AOK Rheinland/Hamburg
Numer rejestracyjny: 104212505
Adres pocztowy: Wanheimer Str. 72
Miejscowość: Düsseldorf
Kod pocztowy: 40468
Podpodział krajowy (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de
Telefon: +49 211819580000
Adres strony internetowej: https://www.aok.de/rh
Profil nabywcy: https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Vergabekammer des Bundes
Numer rejestracyjny: nicht bekannt
Adres pocztowy: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Miejscowość: Bonn
Kod pocztowy: 53113
Podpodział krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 2289499-0
Adres strony internetowej: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht
/vergaberecht_node.html
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowość: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodział krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy

mailto:vergabestelle@rh.aok.de
https://www.aok.de/rh
https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.html
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E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 522757ba-a3db-4e40-be0b-028fdbe8d1b0  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 03/07/2026 12:30:20 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
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