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See the notice on TED website

462693-2026 - Wyniki
Polska – Usługi opracowywania oprogramowania kontroli lotów – Modernizacja systemu SERIS
OJ S 127/2026 06/07/2026
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb uproszczony
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Polska Agencja Żeglugi Powietrznej
E-mail: zp@pansa.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Modernizacja systemu SERIS
Opis: Przedmiotem zamówienia jest rozszerzenie (rozbudowa) funkcjonalności systemu 
walidacyjno-sprawozdawczego SERIS (Statistics, Economics and Route Charges Information 
System) („System” lub System SERIS”), zainstalowanego w siedzibie Zamawiającego w 
Warszawie, ul. Wieżowa 8.
Identyfikator procedury: 7c867933-9e1d-4c2b-bfa9-193056205392
Poprzednie ogłoszenie: 320489-2026
Wewnętrzny identyfikator: 027/MZP/2026/P/JGA
Rodzaj procedury: Negocjacyjna bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72212120 Usługi opracowywania oprogramowania kontroli lotów

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Wieżowa 8  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-147
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 32 ust. 2 lit. b (iii) Dyrektywy 2014/24/UE - art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. b ustawy Pzp -

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Modernizacja systemu SERIS

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/462693-2026
mailto:zp@pansa.pl
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Opis: Przedmiotem zamówienia jest rozszerzenie (rozbudowa) funkcjonalności systemu 
walidacyjno-sprawozdawczego SERIS (Statistics, Economics and Route Charges Information 
System) („System” lub System SERIS”), zainstalowanego w siedzibie Zamawiającego w 
Warszawie, ul. Wieżowa 8. Celem zamówienia jest dostosowanie systemu do zmieniających 
się potrzeb organizacyjnych oraz operacyjnych, poprzez rozbudowę wybranych modułów, 
dodanie nowych funkcjonalności oraz usprawnienie procesów realizowanych w systemie. 
Planowane rozszerzenia mają na celu zwiększenie efektywności pracy użytkowników, 
poprawę ergonomii oraz zapewnienie zgodności z obowiązującymi standardami 
technologicznymi i wymaganiami bezpieczeństwa. Wszystkie funkcjonalności objęte zakresem 
realizacji modernizacji będą opracowywane i konfigurowane w siedzibie Dostawcy. Instalacja 
oraz uruchomienie systemu po stronie Zamawiającego zostaną przeprowadzone zdalnie, z 
wykorzystaniem bezpiecznego połączenia zdalnego, zapewniającego odpowiedni poziom 
ochrony danych oraz integralność procesu wdrożeniowego.
Wewnętrzny identyfikator: 027/MZP/2025/P/JGA

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72212120 Usługi opracowywania oprogramowania kontroli lotów

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Wieżowa 8  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-147
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data zakończenia trwania: 31/12/2027

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Krajowa Izba Odwoławcza
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Dokładne informacje na temat terminów składania 
odwołań: Wykonawcy lub innemu podmiotowi, który ma lub miał interes w uzyskaniu danego 
zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
Zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w Dziale 
IX ustawy Prawo zamówień publicznych.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 522 520,00 EUR
Bezpośrednie udzielenie zamówienia: 
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Uzasadnienie bezpośredniego udzielenia zamówienia: Zamówienie może zostać zrealizowane 
wyłącznie przez określonego wykonawcę z powodu praw wyłącznych, w tym praw własności 
intelektualnej
Inne uzasadnienie: Uzasadnienie prawne przyjęcia trybu zamówienia z wolnej ręki Art. 214 
ust. 1 pkt 1) lit. b) ustawy - usługa mogą być świadczona tylko przez jednego wykonawcę z 
przyczyn związanych z ochroną praw wyłącznych, wynikających z odrębnych przepisów. 
Uzasadnienie faktyczne przyjęcia trybu zamówienia z wolnej ręki: Przedmiot zamówienia 
dotyczy modyfikacji i rozwoju systemu SERIS, który jest kluczowym elementem infrastruktury 
PAŻP. System ten został dostarczony przez spółkę Insero Air Traffic Solutions, będącą jego 
jedynym producentem i właścicielem praw własności intelektualnej. Insero Air Traffic Solutions 
jako jedyny podmiot: • posiada prawa autorskie do oprogramowania systemu SERIS, • 
dysponuje kodami źródłowymi niezbędnymi do wprowadzania zmian, aktualizacji i ulepszeń, • 
jest uprawniony do dokonywania modyfikacji systemu. PAŻP nie posiada zasobów kadrowych 
ani wiedzy eksperckiej umożliwiającej samodzielne wykonanie przedmiotu zamówienia. W 
zapisach umowy wdrożeniowej PAŻP zapewnił sobie dostęp do kodów źródłowych wyłącznie 
w przypadku zaprzestania działalności przez Wytwórcę, co obecnie nie ma miejsca. Z uwagi 
na powyższe: • brak jest możliwości technicznej i prawnej powierzenia realizacji zamówienia 
innym podmiotom, • zastosowanie trybu konkurencyjnego byłoby bezcelowe, gdyż żaden inny 
wykonawca nie posiada wymaganych praw ani kompetencji. W konsekwencji, zastosowanie 
trybu niekonkurencyjnego jest w pełni uzasadnione faktycznie i prawnie.

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Insero Air Traffic Solutions A/S
Oferta: 
Identyfikator oferty: 1
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 522 520,00 EUR
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 1
Data zawarcia umowy: 03/07/2026

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez mikro-, małych lub średnich 
oferentów
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niż państwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
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Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Polska Agencja Żeglugi Powietrznej
Numer rejestracyjny: NIP: 5222838321
Adres pocztowy: Wieżowa 8
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-147
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: 02-147 Warszawa ul. Wieżowa 8
E-mail: zp@pansa.pl
Telefon: +48 22 574 50 01
Adres strony internetowej: https://www.pansa.pl/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://pansa.ezamawiajacy.pl/
Profil nabywcy: https://www.bip.pansa.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Insero Air Traffic Solutions A/S
Wielkość podmiotu gospodarczego: Małe
Numer rejestracyjny: CVR 66849716
Adres pocztowy: Banegårdsgade 2
Miejscowość: Horsens
Kod pocztowy: DK-8700
Podpodział krajowy (NUTS): Østjylland (DK042)
Kraj: Dania
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-147
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organ mediacyjny

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg

mailto:zp@pansa.pl
https://www.pansa.pl/
https://pansa.ezamawiajacy.pl/
https://www.bip.pansa.pl


462693-2026 Page 5/5

Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: ad8dc358-865d-4735-aaa2-0c6cd70b0773  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb uproszczony
Podrodzaj ogłoszenia: 33
Ogłoszenie – data wysłania: 03/07/2026 10:13:28 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 462693-2026
Numer wydania Dz.U. S: 127/2026
Data publikacji: 06/07/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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