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See the notice on TED website 464337-2021 - Wyniki
Polska-Kraków: Usługi w zakresie planowania wdrażania systemu
OJ S 178/2021 14/09/2021
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia
Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiająca

Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Województwo Małopolskie
Adres pocztowy: ul. Basztowa 22
Miejscowość: Kraków
Kod NUTS: PL21 Małopolskie
Kod pocztowy: 31-156
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Marta Pietruszka, Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego, 
Biuro Inwestycji Strategicznych, Basztowa 22, 31-156 Kraków
E-mail: inwestycje.strategiczne@umwm.malopolska.pl
Tel.: +48 126160320

:Adresy internetowe
Główny adres: http://www.malopolska.pl
Adres profilu nabywcy: http://bip.malopolska.pl/umwm/

Rodzaj instytucji zamawiającej
Organ władzy regionalnej lub lokalnej

Główny przedmiot działalności
Ogólne usługi publiczne

Sekcja II: Przedmiot

Wielkość lub zakres zamówienia

Nazwa
Przygotowanie, wdrożenie i utrzymanie Platformy MSIM w ramach projektu pn. Małopolski 
System Informacji Medycznej (MSIM)
Numer referencyjny: IS-I.272.7.2019

Główny kod CPV
72224100 Usługi w zakresie planowania wdrażania systemu

Rodzaj zamówienia
Usługi

Krótki opis
Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie, wdrożenie i utrzymanie Platformy MSIM w 
ramach projektu pn. Małopolski System Informacji Medycznej (MSIM).

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/464337-2021
mailto:inwestycje.strategiczne@umwm.malopolska.pl?subject=TED
http://www.malopolska.pl
http://bip.malopolska.pl/umwm/
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Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

Całkowita wartość zamówienia
Wartość bez VAT: 22 324 421,50 PLN

Opis

Dodatkowy kod lub kody CPV
48100000 Przemysłowe specyficzne pakiety oprogramowania

Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL21 Małopolskie

Opis zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie, wdrożenie i utrzymanie Platformy MSIM na 
potrzeby projektu pn. „Małopolski System Informacji Medycznej (MSIM)” oraz realizacji innych 
usług koniecznych do funkcjonowania Platformy MSIM”.
Zamówienie dzieli się na dwie części:
• Część I - Budowa i wdrożenie Platformy MSIM, która zakończy się produkcyjnym 
uruchomieniem Platformy MSIM oraz produkcyjnym podłączeniem do niej Partnerów – 
zadanie realizowane w trybie przyrostowym w terminie do 18 miesięcy od daty podpisania 
umowy;
• Część II - Utrzymanie i Gwarancja Platformy MSIM, które realizowane będzie od dnia 
zakończenia Części I Zamówienia przez okres 60 miesięcy.
W ramach Zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie do realizacji poniższych usług:
1. Budowa i dostarczenie oprogramowania Platformy MSIM;
2. Dostawa, instalacja i konfiguracja infrastruktury techniczno-systemowej zapewniającej 
działanie Platformy MSIM;
3. Usługa konfiguracji i utrzymania środowiska ewaluacji;
4. Przeprowadzenie szkoleń;
5. Usługa wsparcia integracji Systemów lokalnych Partnerów projektu MSIM z Platformą 
MSIM, w tym przeprowadzenie 2 warsztatów Projectathon;
6. Świadczenie usługi kolokacji dla infrastruktury techniczno-systemowej Platformy MSIM;
7. Utrzymanie infrastruktury techniczno-systemowej oraz Platformy MSIM, w tym świadczenia 
usług I-szej oraz II-giej linii wsparcia Platformy MSIM;
8. Usługa przekazania Platformy MSIM;
9. Usługi gwarancji;
10. Usługi rozwoju oprogramowania Platformy MSIM realizowane na zlecenia Zamawiającego 
w wymiarze nie większym niż 5000 roboczogodzin w terminie od daty podpisania Umowy do 
terminu zakończenia Etapu IV;
11. Usługi rozwoju oprogramowania Platformy MSIM realizowane na zlecenia Zamawiającego 
w wymiarze 7500 roboczogodzin rocznie, realizowane w ramach Etapu V. Zamawiający ma 
możliwość elastycznego wykorzystania dostępnej puli roboczogodzin w toku trwania Etapu V, 
tzn. może wykorzystać je wcześniej, a roboczogodziny niewykorzystane w danym roku 
powiększają dostępną pulę na lata kolejne.
Przedmiot Zamówienia zostanie zrealizowany w następujących etapach:
1) Etap I: Wymiana Elektronicznej Dokumentacji Medycznej;
2) Etap II: Aplikacje portalowe;
3) Etap III: e-Rejestracja;
4) Etap IV: Wtórne wykorzystanie danych;
5) Etap V: Utrzymanie i gwarancja.
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Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz warunki realizacji zamówienia zawarte są w 
SIWZ wraz z załącznikami. Jeżeli w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia zostały 
wskazane znaki towarowe, patenty lub pochodzenie Zamawiający w każdym przypadku 
dopuszcza rozwiązania równoważne pod względem m.in. funkcji, jakości, parametrów, 
konstrukcji, przeznaczenia.

Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium jakości - Nazwa: Kompetencje zespołu / Waga: 40
Cena - Waga: 60

Informacje o opcjach
Opcje: tak
Opis opcji: 
W przypadku nieprzeprowadzenia migracji ITS Platformy MSIM do nowej lokalizacji 
Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji na następujących warunkach:
a) Świadczenie usługi Kolokacji dla ITS Platformy MSIM w czasie trwania Etapu V w łącznym 
okresie nie dłuższym niż 60 miesięcy lecz nie krótszym niż 12 miesięcy.
b) Prawo opcji może być wykonywane wielokrotnie, na okresy nie krótsze niż 12 miesięcy 
każdy, do wyczerpania okresu przewidzianego opcją (60 miesięcy od zakończenia Etapu IV).
Szczegółowe zapisy w przedmiocie realizacji prawa opcji zawarte są w załączniku nr 9 do 
SIWZ - Umowa.

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu: RPMP.02.01.05-12-0228/18

Informacje dodatkowe
Przed upływem terminu składania ofert, Wykonawca zobowiązany jest wnieść wadium na czas 
równy okresowi związania ofertą w wysokości 400 000,00 zł (słownie złotych: czterysta tysięcy 
złotych 00/100).
W przedmiotowym postępowaniu zastosowano dialog techniczny.

Sekcja IV: Procedura

Opis

Rodzaj procedury
Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2019/S 249-618768

Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów

Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci 
wstępnego ogłoszenia informacyjnego

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/618768-2019
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Sekcja V: Udzielenie zamówienia

Nazwa:
Przygotowanie, wdrożenie i utrzymanie Platformy MSIM w ramach projektu pn. Małopolski 
System Informacji Medycznej (MSIM)

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

Udzielenie zamówienia

Data zawarcia umowy
25/08/2021

Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 3
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie

Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: BonaSoft Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością Spółka komandytowa
Miejscowość: Wrocław
Kod NUTS: PL514 Miasto Wrocław
Kod pocztowy: 50-425
Państwo: Polska
Wykonawcą jest MŚP: tak

Informacje na temat wartości zamówienia/części
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 16 250 000,00 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa
W ramach zamówienia przewidywane jest zlecenie podwykonawstwaWartość lub procentowa 
cześć, jaka ewentualnie zostanie zlecona osobom trzecimProcentowa część: 65 %Krótki opis 
części zamówienia, która może zostać zlecona podwykonawcom: 
część oprogramowania i usług, szczególnie w zakresie: Rejestr Pacjentów (MPI), Rejestr 
Personelu oraz w innym zakresie w jakim zastanie to uzgodnione z Wykonawcą i zgodnie z 
wymaganiami zawartymi w treści SIWZ; dostawa i instalacji sprzętu, usługa kolokacji i relokacji 
wg uzgodnień z Wykonawcą i zgodnie z wymaganiami zawartymi w treści SIWZ.

Sekcja VI: Informacje uzupełniające

Informacje dodatkowe
Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawców wobec których zaistnieją okoliczności o 
których mowa w art. 24 ust. 1, art. 24 ust. 5 pkt. 1 ) i 8) pzp. Pełen wykaz dokumentów został 
wskazany w p. XII SIWZ.
Zamawiający przewiduje udzielanie zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy w 
wysokości 30 % wartości zamówienia podstawowego. Zamówienia będą polegały na 
powtórzeniu usług objętych przedmiotem zamówienia, o których mowa w Zał. nr 8 do SIWZ - 
SOPZ, w szczególności w przypadku, gdy uwarunkowania projektowe wymagać będą 
aktualizacji lub ponownego wykonania usług będących przedmiotem zamówienia.
Zgodnie z art. 13 ust. 1−2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46
/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) zwanego dalej RODO – informuje się, że:
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• Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Województwo Małopolskie, z siedzibą w 
Krakowie, ul. Basztowa 22, 31-156 Kraków, adres do korespondencji ul. Racławicka 56, 30-
017 Kraków.
• Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych – adres do korespondencji: Inspektor Ochrony 
Danych UMWM, Urząd Marszałkowski Województwa Małopolskiego, ul. Racławicka 56, 30-
017 Kraków; email: .iodo@umwm.malopolska.pl
• Administrator będzie przetwarzać Pani/Pana dane w celu związanym z postępowaniem o 
udzielenie zamówienia publicznego pn. „Przygotowanie, wdrożenie i utrzymanie Platformy 
MSIM w ramach projektu pn. Małopolski System Informacji Medycznej (MSIM)” prowadzonym 
w trybie przetargu nieograniczonego.
• Obowiązek podania przez Panią/Pana danych, o których mowa jest wymogiem ustawowym 
określonym w przepisach ustawy pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia publicznego.
• Konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy pzp.
• Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakończenia 
postepowania o udzielenie zamówienia.
• Posiada Pani/Pan prawo:
− na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;
− na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;
− na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania 
danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;
− prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani
/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO.
• Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym w Polsce jest Prezes 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
• Odbiorcy danych: Pani/Pana dane osobowe mogą zostać ujawnione: Krajowej Izbie 
Odwoławczej, Regionalnej Izbie obrachunkowej, Krajowej Administracji Skarbowej.
• Pani/Pana dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany.
• Nie przysługuje Pani/Panu:
− w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
− prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
− na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, 
gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c 
RODO.
_____________________
* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w 
zakresie niezgodnym z ustawą pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego 
załączników.
** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do 
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu 
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu 
publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.

Procedury odwoławcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa

mailto:iodo@umwm.malopolska.pl?subject=TED
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Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: http://uzp.gov.pl

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: http://uzp.gov.pl

Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań: 
1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
Zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej określone w dziale VI 
ustawy. 2. Od niezgodnej z przepisami ustawy czynności zamawiającego podjętej w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której zamawiający jest 
zobowiązany na podstawie ustawy, przysługuje odwołanie. 3. Na orzeczenie KIO stronom 
oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.

Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl

Data wysłania niniejszego ogłoszenia
09/09/2021

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://uzp.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://uzp.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
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