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464574-2026 - Procedura konkurencyjna

Francja — Ustugi operatoréw telefonicznych — Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique
pour CDC HABITAT et CDC HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble

OJ S 127/2026 06/07/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: GIE DIR AURA - CDC HABITAT

E-mail: muriel.benoit@cdc-habitat.fr

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Gospodarka mieszkaniowa i komunalna

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC HABITAT
SOCIAL - Agence de Grenoble
Opis: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC HABITAT
SOCIAL - Agence de Grenoble
Identyfikator procedury: e463a7e3-3aac-4253-8604-26976902ef96
Wewnetrzny identyfikator: 2026_021 Accueil Grenoble
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79511000 Ustugi operatoréw telefonicznych

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Isére (FRK24)
Kraj: Francja

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 0,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: -La valeur technique des offres sera appréciée sur la base des sous-
critéres suivants: Qualité des prestations, modalités de recrutement, présentation du vivier de
personnel et formation des hote(sse)s : 15 pts / Moyens et organisation mis en place pour
faire face aux absences : 15 pts / Méthodologie, moyens et organisation mis en place pour le
suivi et le contrOle de la qualité des prestations : 15pts / Moyens mis en place pour fidéliser le
personnel affecté sur le marché : 15 pts - Visite du site d'exécution possible mais non
obligatoire.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
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Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia
5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC HABITAT
SOCIAL - Agence de Grenoble
Opis: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC HABITAT
SOCIAL - Agence de Grenoble
Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79511000 Ustugi operatoréw telefonicznych

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Isére (FRK24)
Kraj: Francja

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 12 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2
Inne informacje o wznowieniu: Durée ferme de 12 mois reconductible 2 fois par période d'un
an chacune soit 3 ans maximum au total

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 0,00 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogdlny roczny obrot
Opis kryterium selekgciji: La lettre de candidature (formulaire DC1 ou équivalent) contenant
notamment la déclaration sur I'honneur diment datée et signée par le candidat certifiant qu'il
n'entre dans aucun des cas mentionnés aux articles L2141-1 a L2141-5 et L2141-7 a L2141-
11 et notamment qu'il satisfait a I'obligation d'emploi des travailleurs handicapés des articles
L5212-1 a L5212-11 du code du travail (en cas de groupement d'entreprises, chaque membre
du groupement devra fournir cette déclaration sur I'nonneur). La déclaration du candidat
(formulaire DC2 ou tout autre document équivalent) lui permettant de justifier de son aptitude
a exercer une activité professionnelle, de sa capacité économique et financiére et de ses
capacités techniques et professionnelles. Déclaration concernant les chiffres d'affaires
globaux et les chiffres d'affaires concernant les services objet du marché des trois derniers
exercices clos.

Kryterium: Srednia roczna liczba pracownikéw
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Opis kryterium selekcji: Déclarations sur les moyens humains généraux (effectifs moyens
annuels du candidat et importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois
derniéres années), Moyens matériels généraux de I'entreprise.

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych prac

Opis kryterium selekgiji: Liste de références SIMILAIRES sur les 3 derniéres années avec nom
et coordonnées des maitres d'ouvrage, lieu d'exécution, services effectués, montant en Euros
HT. Les références pourront étre vérifiées ; Certificat de capacité émanant de maitres
d'ouvrage et/ou maitres d'ceuvre

5.1.10. Kiryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: PRIX
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Valeur technique
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zamédwienia: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent detail.do?
PCSLID=CSL_2026 cOrpffOtN-

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.achatpublic.com
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Dozwolone
Termin skfadania ofert: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 120 Dni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: TGI DE LYON
Organ odwotawczy: TGI DE LYON
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Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: TGl DE
LYON

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: GIE DIR AURA - CDC HABITAT
Numer rejestracyjny: 75137677300022
Adres pocztowy: 5, place Camille Georges
Miejscowosé: Lyon
Kod pocztowy: 69002
Podpodziat krajowy (NUTS): Isére (FRK24)
Kraj: Francja
Punkt kontaktowy: Muriel BENOIT
E-mail: muriel.benoit@cdc-habitat.fr
Telefon: 07 60 85 97 26
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026 _cOrpffOtN-
Profil nabywcy: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: TGI DE LYON
Numer rejestracyjny: 17690111400403
Adres pocztowy: Rue Servient
Miejscowos¢: LYON
Kod pocztowy: 69003
Podpodziat krajowy (NUTS): Rhéne (FRK26)
Kraj: Francja
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
Organ mediacyjny

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: bf407542-a1e8-47a8-a71a-335dfe667922 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 02/07/2026 15:20:24 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: francuski

Numer publikacji ogtoszenia: 464574-2026

Numer wydania Dz.U. S: 127/2026

Data publikacji: 06/07/2026
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