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465092-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Ustugi doradztwa w zakresie audytu komputerowego oraz sprzetu komputerowego —
Gestion de incidencias de nivel 2 de las areas de turismo y trabajo del Gobierno de Canarias.

OJ S 128/2026 07/07/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias

E-mail: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Gestion de incidencias de nivel 2 de las areas de turismo y trabajo del Gobierno de
Canarias.
Opis: Gestion de las incidencias tecnoldgicas de nivel 2, incluido el soporte tecnoldgico y
resolucion de las mismas, correspondiente alas personas usuarias intermedias conformadas
por el personal de las administraciones publicas afectadas por los procedimientoselectrénicos
de las areas de turismo y trabajo, y por las personas usuarias finales (interesados/as y
ciudadania en general) en eluso de la gestion electrénica y en la organizacién de todos los
recursos informaticos de las areas de turismo y trabajo, de laactual Consejeria de Turismo 'y
Empleo, todo ello con el fin de cumplir las disposiciones legales relacionadas con
laadministracion electrénica.
Identyfikator procedury: 09e0d810-25c4-461e-a7a4-32befe5571d4
Wewnetrzny identyfikator: SER/2026/0000004804
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72150000 Ustugi doradztwa w zakresie audytu komputerowego
oraz sprzetu komputerowego

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): El Hierro (ES703)
Kraj: Hiszpania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Kraj: Hiszpania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Gran Canaria (ES705)
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Kraj: Hiszpania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): La Gomera (ES706)
Kraj: Hiszpania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): La Palma (ES707)
Kraj: Hiszpania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Lanzarote (ES708)
Kraj: Hiszpania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Tenerife (ES709)
Kraj: Hiszpania

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 527 038,91 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5. Warunki udzielenia zamowienia
Warunki zgtoszenia:
Oferent musi ztozy¢ oferty dotyczgce wszystkich czesci zamowienia
Warunki zamoéwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 2

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédfa: Uwaga
Niewyptacalno$¢: En las licitadoras deberan concurrir las circunstancias descritas en elPCAP
y normativa de vigente aplicacion, en especial en materia decontratacion: ref. al articulo 71
relativo a las prohibiciones paracontratar.

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Gestion de incidencias tecnoldgicas de nivel 2 del area de turismo.
Opis: Gestion de incidencias tecnologicas de nivel 2 del area de turismo.
Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72150000 Ustugi doradztwa w zakresie audytu komputerowego
oraz sprzetu komputerowego

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): El Hierro (ES703)
Kraj: Hiszpania

5.1.2. Miejsce realizacji
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Podpodziat krajowy (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): La Gomera (ES706)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): La Palma (ES707)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Lanzarote (ES708)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Tenerife (ES709)
Kraj: Hiszpania

Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 1 Rok

Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

Wartos¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 254 356,08 EUR

Informacje ogéine

Zastrzezony udziat:

Udziat nie jest zastrzezony.

Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE

Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

Kryteria kwalifikacji

Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga

Kryterium: Ogdlny roczny obrot

Opis kryterium selekgciji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢

Opis: 1.-Experiencia adicional del personal minimo exigido para la ejecucion efectiva del

contrato..

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)

Kryterium udzielenia - Liczba: 48
Kryterium:
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Rodzaj: Jakosé

Opis: 2.- Disponibilidad para la atencion al usuario..

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 14

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: 3.- Compromiso de mejora en un 50% de los tiempos maximos orientativos de
reoslucion de incidencias..

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 8

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: 4.- Precio por incidencia..

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 10/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 2 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 11/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Las Palmas de Gran Canaria.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zaméwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias - Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
Informacje o terminach odwotania: hasta 2026-07-29+02:00

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0002
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Tytut: Gestion de incidencias tecnolégicas de nivel 2 del area de trabajo.
Opis: Gestion de incidencias tecnoldgicas de nivel 2 del area de trabajo
Wewnetrzny identyfikator: 2

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72150000 Ustugi doradztwa w zakresie audytu komputerowego
oraz sprzetu komputerowego

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): El Hierro (ES703)
Kraj: Hiszpania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Kraj: Hiszpania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Kraj: Hiszpania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): La Gomera (ES706)
Kraj: Hiszpania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): La Palma (ES707)
Kraj: Hiszpania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Lanzarote (ES708)
Kraj: Hiszpania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Tenerife (ES709)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 1 Rok

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 272 682,83 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamodwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogdlny roczny obrét
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Opis kryterium selekgciji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: 1.-Experiencia adicional del personal minimo exigido para la ejecucion efectiva del
contrato..
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 48
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: 2.- Disponibilidad para la atencién al usuario..
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 14
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: 3.- Compromiso de mejora en un 50% de los tiempos maximos orientativos de
reoslucion de incidencias..
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 8
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: 4.- Precio por incidencia..
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

5.1.11. Dokumenty zaméwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=1yD9cjGDjwu8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 10/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 2 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 11/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Las Palmas de Gran Canaria.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
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Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias - Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
Informacje o terminach odwotania: hasta 2026-07-29+02:00

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias
Numer rejestracyjny: 21608840204644
Numer rejestracyjny: S3511001D
Miejscowos¢: Las Palmas de Gran Canaria
Kod pocztowy: 35071
Podpodziat krajowy (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias
E-mail: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Telefon: 928455770
Adres strony internetowej: https://www.gobiernodecanarias.org/principal/
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=u6TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
Miejscowos¢: Las Palmas de Gran Canaria
Kod pocztowy: 35071
Podpodziat krajowy (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Kraj: Hiszpania
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: Oafedbd5-b097-40b2-82b6-04bdcd38987a - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 06/07/2026 14:36:40 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski
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Numer publikacji ogtoszenia: 465092-2026
Numer wydania Dz.U. S: 128/2026
Data publikacji: 07/07/2026
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