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See the notice on TED website

468351-2024 - Wyniki
Polska – Usługi biur podróży i podobne – Usługa rezerwacji i dostarczania biletów lotniczych i 
kolejowych na zagraniczne i krajowe przewozy pasażerskie
OJ S 151/2024 05/08/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Kancelaria Prezesa Rady Ministrów
E-mail: wzp@kprm.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Usługa rezerwacji i dostarczania biletów lotniczych i kolejowych na zagraniczne i 
krajowe przewozy pasażerskie
Opis: Przedmiotem zamówienia jest usługa rezerwacji i dostarczania biletów lotniczych i 
kolejowych na zagraniczne i krajowe przewozy pasażerskie na potrzeby Kancelarii Prezesa 
Rady Ministrów. Opis przedmiotu zamówienia (OPZ) stanowi załącznik nr 1 do SWZ, a 
zamówienie będzie realizowane na warunkach określonych w Projektowanych 
postanowieniach umowy, stanowiących załącznik nr 2 do SWZ.
Identyfikator procedury: e42cde88-1103-41ed-89b1-961be30a7dc2
Poprzednie ogłoszenie: 195676-2024
Wewnętrzny identyfikator: PN-7/2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63510000 Usługi biur podróży i podobne

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Aleje Ujazdowskie 1/3  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-583
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 2 900 000,00 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/468351-2024
mailto:wzp@kprm.gov.pl
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5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Usługa rezerwacji i dostarczania biletów lotniczych i kolejowych na zagraniczne i 
krajowe przewozy pasażerskie
Opis: Przedmiotem zamówienia jest usługa rezerwacji i dostarczania biletów lotniczych i 
kolejowych na zagraniczne i krajowe przewozy pasażerskie na potrzeby Kancelarii Prezesa 
Rady Ministrów. Opis przedmiotu zamówienia (OPZ) stanowi załącznik nr 1 do SWZ, a 
zamówienie będzie realizowane na warunkach określonych w Projektowanych 
postanowieniach umowy, stanowiących załącznik nr 2 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: PN-7/2024

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63510000 Usługi biur podróży i podobne

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-583
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 2 Lata

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 2 900 000,00 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: 1. Do oferty Wykonawca zobowiązany jest dołączyć: 1.1 aktualne na 
dzień składania ofert oświadczenie, że nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału 
w postępowaniu. Przedmiotowe oświadczenie Wykonawca składa w formie Jednolitego 
Europejskiego Dokumentu Zamówienia (JEDZ), stanowiącego Załącznik nr 2 do 
Rozporządzenia Wykonawczego Komisji (EU) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. 
ustanawiającego standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia. 
Informacje zawarte w JEDZ stanowią wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega 
wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. Wzór Oświadczenia stanowi 
załącznik nr 4 do SWZ. 1.2 aktualne na dzień składania ofert oświadczenie, wykonawcy
/wykonawcy wspólnie ubiegającego się o udzielenie zamówienia dotyczące przesłanek 
wykluczenia z art. 5k rozporządzenia 2022/576 oraz art. 7 ust. 1 ustawy o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie 10 przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego. Wzór Oświadczenia stanowi załącznik nr 7 do SWZ. 
1.3 aktualne na dzień składania ofert oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby 
dotyczące przesłanek wykluczenia z art. 5k rozporządzenia 2022/576 oraz art. 7 ust. 1 ustawy 
o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego – jeżeli dotyczy. Wzór Oświadczenia stanowi 
załącznik nr 12 do SWZ. 2. Zamawiający informuje, że instrukcję wypełnienia ESPD oraz 
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edytowalną wersję formularza JEDZ można znaleźć pod tym adresem Wykonawca składając 
JEDZ wypełnia: Cześć II – Informacje dotyczące Wykonawcy; w Części II Sekcji D JEDZ 
(Informacje dotyczące podwykonawców, na których zdolności Wykonawca nie polega) 
Wykonawca oświadcza czy zamierza zlecić osobom trzecim podwykonawstwo jakiejkolwiek 
części zamówienia (w przypadku twierdzącej odpowiedzi podaje ponadto, o ile jest to 
wiadome, wykaz proponowanych podwykonawców), natomiast Wykonawca nie jest 
zobowiązany do przedstawienia w odniesieniu do tych podwykonawców odrębnych JEDZ, 
zawierających informacje wymagane w Części II Sekcja A i B oraz w Części III; Część III – 
Podstawy wykluczenia; w Części IV Zamawiający żąda jedynie ogólnego oświadczenia 
dotyczącego wszystkich kryteriów kwalifikacji (sekcja α), bez wypełniania poszczególnych 
Sekcji A, B, C i D Część VI – Oświadczenie końcowe. Dokument może zostać sporządzony w 
jednym z następujących formatów: .pdf, .doc, .docx. JEDZ Wykonawca podpisuje 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, wystawionym przez dostawcę kwalifikowanej usługi 
zaufania, będącego podmiotem świadczącym usługi certyfikacyjne - podpis elektroniczny 
spełniający wymogi bezpieczeństwa określone w ustawie z dnia 5 września 2016 r. o usługach 
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej, zwanym dalej „kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym”. 3. Na wezwanie Zamawiającego w celu wykazania braku podstaw do 
wykluczenia z postępowania Wykonawca, którego oferta zostanie najwyżej oceniona zostanie 
zobowiązany do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni następujących 
podmiotowych środków dowodowych: 3.1 informacji z Krajowego Rejestru Karnego 
sporządzonej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem w zakresie: 3.1.1 art. 108 ust. 1 
pkt 1 i 2 ustawy pzp; 3.1.2 art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy pzp, dotyczącej orzeczenia zakazu 
ubiegania się o zamówienie publiczne tytułem środka karnego, 3.2 oświadczenia Wykonawcy 
o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy 
pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez Zamawiającego, o 
których mowa w: 3.2.1 art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy pzp 3.2.2 art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy pzp, 
dotyczących orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne tytułem środka 
zapobiegawczego 3.2.3 art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy pzp dotyczących zawarcia z innymi 
wykonawcami porozumienia mającego na celu zakłócenie konkurencji 3.2.4 art. 108 ust. 1 pkt 
6 ustawy pzp 3.2.5 art. 109 ust. 1 pkt 8-10 ustawy pzp oraz w ustawie sankcyjnej i 
rozporządzeniu 2022/576 - wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 6 do SWZ. 3.3 
oświadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy pzp, o braku przynależności 
do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie 
konkurencji i konsumentów, z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę bądź ofertę 
częściową w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy 
kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty bądź 
oferty częściowej niezależnie od innego Wykonawcy należącego do tej samej grupy 
kapitałowej. Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 5 do SWZ; 3.4 odpisu lub informacji z 
Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy pzp, sporządzonych nie wcześniej niż 3 
miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub 
ewidencji; 3.5 wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub 
ciągłych również wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia 
działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat 
wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane oraz 
załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane 
należycie, przy czym dowodami, o których mowa są referencje bądź inne dokumenty 
sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku 
świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn 
niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie 
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Wykonawcy. W przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych 
referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być 
wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy (potwierdzenie spełnianie warunku określonego w 
pkt 1.4.1 rozdz. V SWZ). Wzór wykazu usług stanowi załącznik nr 9 do SWZ. Podane wartości 
muszą dotyczyć jednego zamówienia (przez co rozumie się, że musi wynikać z jednostkowej 
umowy). 3.6 wykaz potencjału technicznego, którym Wykonawca będzie dysponował przy 
realizacji zamówienia, potwierdzający spełnianie warunku określonego w pkt 1.4.2 rozdz. V 
SWZ (wypełniony i podpisany załącznik nr 10 do SWZ).

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: W kryterium „Cena opłaty transakcyjnej brutto” ocenie podlegać będą poszczególne 
pozycje opłat transakcyjnych oferty za realizację zamówienia określonych przez Wykonawcę 
w Formularzu ofertowym. Maksymalna liczba punktów jaką można uzyskać w tym kryterium to 
60 pkt.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: W kryterium „Czas” (T) ocenie podlegać będzie deklarowany przez Wykonawcę czas 
reakcji na zapytanie dotyczące propozycji rezerwacji biletu. Maksymalna liczba punktów jaką 
można uzyskać w tym kryterium to 25 pkt.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25
Kryterium: 
Rodzaj: Koszt
Opis: W kryterium „Opust” (O) ocenie podlegać będzie deklarowany przez Wykonawcę 
wartość opustu od cen przewoźnika. Maksymalna liczba punktów jaką można uzyskać w tym 
kryterium to 15 pkt.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy lub 
innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może 
ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy pzp. 2. Środki 
ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
lub ogłoszenia w konkursie przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której 
mowa w art. 469 pkt 15 ustawy pzp oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 3. 
Odwołanie przysługuje na: 3.1. niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, 
podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie 
umowy; 3.2. zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której 
Zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy. 4. Odwołanie wnosi się do Prezesa 
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Krajowej Izby Odwoławczej. Odwołujący przekazuje kopię odwołania Zamawiającemu przed 
upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego 
treścią przed upływem tego terminu. 5. Odwołanie wobec treści ogłoszenia lub treści SWZ 
wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej. 6. 
Odwołanie wnosi się w terminie: 6.1 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej; 6.2 15 dni od dnia przekazania informacji o 
czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została 
przekazana w sposób inny niż określony w pkt 6.1 7. Odwołanie w przypadkach innych niż 
określone w pkt 5 i 6 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia 8. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej oraz 
postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy 
pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu. 
Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie za pośrednictwem Prezesa Krajowej 
Izby Odwoławczej. 9. Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone 
są w Dziale IX „Środki ochrony prawnej” ustawy pzp
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Kancelaria 
Prezesa Rady Ministrów
Organizacja podpisująca umowę: Kancelaria Prezesa Rady Ministrów

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 3 000 000,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: WhyNotTravel Załoga Nasternak spółka komandytowa
Oferta: 
Identyfikator oferty: Oferta nr 2 WhyNotTravel Załoga Nasternak
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 3 000 000,00 PLN
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 143/BDG/ZTL/24
Tytuł: Umowa usługi rezerwacji i dostarczania biletów lotniczych i kolejowych na zagraniczne i 
krajowe przewozy pasażerskie
Data wyboru zwycięzcy: 28/05/2024
Data zawarcia umowy: 01/07/2024
Organizacja podpisująca umowę: Kancelaria Prezesa Rady Ministrów

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 5
Zakres ofert: 
Wartość najniższej dopuszczalnej oferty: 3 000 000,00 PLN
Wartość najwyższej dopuszczalnej oferty: 3 000 000,00 PLN
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8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Kancelaria Prezesa Rady Ministrów
Numer rejestracyjny: NIP 526 16 45 000
Adres pocztowy: Aleje Ujazdowskie 1/3 00-583
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-583
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Wydział Zamówień Publicznych
E-mail: wzp@kprm.gov.pl
Telefon: +48226946815
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/premier
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organizacja podpisująca umowę

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587868
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: WhyNotTravel Załoga Nasternak spółka komandytowa
Numer rejestracyjny: NIP 8133380514
Miejscowość: Tyczyn
Kod pocztowy: 36-020
Podpodział krajowy (NUTS): Rzeszowski (PL823)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: ac0de6fc-105f-43c3-bde0-1f6d07041fad  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29

mailto:wzp@kprm.gov.pl
https://www.gov.pl/web/premier
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
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Ogłoszenie – data wysłania: 02/08/2024 07:49:25 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 468351-2024
Numer wydania Dz.U. S: 151/2024
Data publikacji: 05/08/2024
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