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See the notice on TED website

468431-2026 - Procedura konkurencyjna
Belgia – Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne – Aankoop van beheerssoftware voor 
brandweerzone Rivierenland
OJ S 129/2026 08/07/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Brandweerzone Rivierenland
E-mail: veronique.vanhoof@bwzr.be
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Porządek publiczny i bezpieczeństwo publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Aankoop van beheerssoftware voor brandweerzone Rivierenland
Opis: Brandweerzone Rivierenland wenst een raamovereenkomst af te sluiten met één 
leverancier voor het aankopen van beheerssoftware voor brandweerdiensten, ter 
ondersteuning van onderstaande domeinen: 1. personeelsbeheer; 2. facturatie; 3. 
verslaggeving van interventies; 4. beheer van opdrachten in het kader van brandpreventie; 5. 
oefenbeleid. De maximale implementatietijd van de beheerssoftware bedraagt zes maanden. 
De volledige duurtijd van de opdracht beloopt acht jaar. Alle voorwaarden waaronder de 
raamcontractant de opdrachten zal uitvoeren, zoals leveringstermijnen, wijze van oplevering, 
boetes, betaling en dergelijke, zijn vastgelegd in de raamovereenkomst. Na het sluiten van 
een raamovereenkomst kunnen nadere opdrachten geplaatst worden onder de toepassing van 
de voorwaarden die zijn vastgelegd in de raamovereenkomst. Aangezien het voor de 
aanbestedende overheid onmogelijk is om de volledige lijst van benodigdheden in de 
inventaris op te lijsten behoudt de aanbestedende overheid zich het recht voor om bij de 
gekozen dienstverlener een verwante dienst te bestellen.
Identyfikator procedury: 9aa174cb-1aec-4b74-b920-b93029b50110
Wewnętrzny identyfikator: PPP124-109/6040/2026/113
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Kraj: Belgia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Mechelen (BE212)
Kraj: Belgia

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/468431-2026
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2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
Kraj: Belgia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Kraj: Belgia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Mechelen (BE212)
Kraj: Belgia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
Kraj: Belgia

2.1.3.  Wartość
Maksymalna wartość umowy ramowej: 1 487 603,30 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Aankoop van beheerssoftware voor brandweerzone Rivierenland
Opis: Brandweerzone Rivierenland wenst een raamovereenkomst af te sluiten met één 
leverancier voor het aankopen van beheerssoftware voor brandweerdiensten, ter 
ondersteuning van onderstaande domeinen: 1. personeelsbeheer; 2. facturatie; 3. 
verslaggeving van interventies; 4. beheer van opdrachten in het kader van brandpreventie; 5. 
oefenbeleid. De maximale implementatietijd van de beheerssoftware bedraagt zes maanden. 
De volledige duurtijd van de opdracht beloopt acht jaar. Alle voorwaarden waaronder de 
raamcontractant de opdrachten zal uitvoeren, zoals leveringstermijnen, wijze van oplevering, 
boetes, betaling en dergelijke, zijn vastgelegd in de raamovereenkomst. Na het sluiten van 
een raamovereenkomst kunnen nadere opdrachten geplaatst worden onder de toepassing van 
de voorwaarden die zijn vastgelegd in de raamovereenkomst. Aangezien het voor de 
aanbestedende overheid onmogelijk is om de volledige lijst van benodigdheden in de 
inventaris op te lijsten behoudt de aanbestedende overheid zich het recht voor om bij de 
gekozen dienstverlener een verwante dienst te bestellen.
Wewnętrzny identyfikator: 2026/113_1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Kraj: Belgia
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5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Mechelen (BE212)
Kraj: Belgia

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Turnhout (BE213)
Kraj: Belgia

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 96 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Maksymalna wartość umowy ramowej: 1 487 603,30 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Wskaźnik finansowy
Opis kryterium selekcji: Het bewijs van gezonde financiële toestand van de inschrijver. 
Minimumeisen: De inschrijver bewijst met een geldige bankverklaring zijn gezonde financiële 
toestand.

Kryterium: Wpis do odpowiedniego rejestru zawodowego
Opis kryterium selekcji: Het bewijs van de inschrijving van de kandidaat of inschrijver in het 
beroeps- of handelsregister overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar ze 
gevestigd is. Het bewijs wordt geleverd door een attest, of, bij ontstentenis, door een 
verklaring onder eed. Minimumeisen: Het bewijs van de inschrijving van de kandidaat of 
inschrijver in het beroeps- of handelsregister overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het 
land waar ze gevestigd is. Het bewijs wordt geleverd door een attest, of, bij ontstentenis, door 
een verklaring onder eed.

Kryterium: Ogólny roczny obrót
Opis kryterium selekcji: Een verklaring betreffende de totale omzet en de omzet van de 
bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht is, over de laatste drie beschikbare 
boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de ondernemer met 
zijn bedrijvigheid is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar zijn.

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekcji: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet bevindt in 
een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 17 juni 
2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is van 
toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de gegadigde 
of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in artikel 70, lid 1, 
bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.



468431-2026 Page 4/6

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Koszt
Opis: Prijs
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Onderhoudscontract, SLA, traject en de timing van de implementatie.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: functionaliteit, gebruiksvriendelijkheid en kwaliteit van de software
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 55
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Compliance, veiligheid en regelgeving
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/109/124/2026

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.publicprocurement.be
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Borgtocht (3 % van het geraamde bedrag van de opdracht (excl. 
btw), afgerond naar het hogere tiental)
Termin składania ofert: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Brandweerzone Rivierenland, post Boom, Dijleweg 5 te Boom
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 1

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/109/124/2026
https://www.publicprocurement.be
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Uzasadnienie okresu obowiązywania umowy ramowej: De aankoop van beheerssoftware valt 
onder de categorie Enterprise/Maatwerk (ERP-systemen). Een lange looptijd is hier 
noodzakelijk vanwege: - Complexe datamigratie: Het overzetten van gevoelige 
persoonsgegevens, historische interventielogs en medische dossiers vereist maanden 
voorbereiding. - Koppelingen: De software moet gekoppeld worden met federale 
overheidsdatabases, eID-systemen en meldkamers (ASTRID/112). - Hoge onboarding- en 
opleidingskosten: Het operationele personeel en honderden vrijwilligers moeten getraind 
worden om foutloos met het systeem te werken.
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Hof van Beroep - Antwerpen
Informacje o terminach odwołania: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Hof van Beroep - Antwerpen
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Brandweerzone Rivierenland
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Hof van 
Beroep - Antwerpen
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Brandweerzone Rivierenland

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Brandweerzone Rivierenland
Numer rejestracyjny: HVZ RIV
Adres pocztowy: Plattebeekstraat 11
Miejscowość: Mechelen
Kod pocztowy: 2800
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Kraj: Belgia
Punkt kontaktowy: Veronique Van Hoof
E-mail: veronique.vanhoof@bwzr.be
Telefon: +32 15280271
Adres strony internetowej: http://www.brandweerzonerivierenland.be/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Hof van Beroep - Antwerpen
Numer rejestracyjny: 0500913839
Adres pocztowy: Waalsekaai 35 A
Miejscowość: Antwerpen
Kod pocztowy: 2000
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Kraj: Belgia
E-mail: facturatie@bwzr.be

mailto:veronique.vanhoof@bwzr.be
http://www.brandweerzonerivierenland.be/
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Telefon: +32 32479711
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Numer rejestracyjny: BE 0475.480.736
Miejscowość: Antwerpen / Anvers
Kod pocztowy: 2000
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Kraj: Belgia
E-mail: info@3p.eu
Telefon: +32 3 294 30 51
Role tej organizacji: 
Podmiot świadczący usługi w zakresie zamówień

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: FPS Policy and Support
Numer rejestracyjny: BE 0671.516.647
Miejscowość: Brussels
Kod pocztowy: 1000
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: e.proc@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: c8fcf655-8b0b-4d9b-b952-7d33033c391e  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 06/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Ogłoszenie - Data wysłania (eSender): 06/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) czas 
wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niderlandzki
Numer publikacji ogłoszenia: 468431-2026
Numer wydania Dz.U. S: 129/2026
Data publikacji: 08/07/2026

mailto:info@3p.eu
mailto:e.proc@publicprocurement.be
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