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469611-2026 - Procedura konkurencyjna

Niderlandy — Ustugi w zakresie sprzatania i odkazania — Schoonmaakonderhoud, glasbewassing
en sanitaire voorzieningen Veiligheidsregio IJsselland

OJ S 129/2026 08/07/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Veiligheidsregio IJsselland

E-mail: info@uvrijsselland.nl

Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Porzadek publiczny i bezpieczenstwo publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Schoonmaakonderhoud, glasbewassing en sanitaire voorzieningen Veiligheidsregio
IJsselland
Opis: Aanbesteding voor schoonmaakonderhoud, glasbewassing en sanitaire voorzieningen
binnen de veiligheidsregio en GGD IJsselland 780.000 per jaar
Identyfikator procedury: 050c3c5e-88ea-4876-9d9a-d78d1cc6c235
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: De aanbestedende dienst volgt, gelet op de aard en de omvang
van de op-dracht een procedure conform de gewijzigde Aanbestedingswet 2012. Er is
gekozen voor een Europese openbare aanbesteding. Op deze aanbeste-ding is de Richtlijn
2014/24/EU van 26 februari 2014 van toepassing, die in Nederland geimplementeerd is via de
gewijzigde Aanbestedingswet 2012, inwerkingtreding op 1 juli 2016. Daarnaast is het
Aanbestedingsbesluit van 24 juni 2016 en daarmee de herziene Gids Proportionaliteit,
inwerkingtreding op 1 januari 2022, van toepassing op deze aanbesteding. Inschrijvers
hebben de gelegenheid een inschrijving in te dienen op basis van het voorliggende In-
schrijffdocument, inclusief bijlagen, en de eventuele nota(’s) van inlich-ting(en). Het is het
voornemen dat deze aanbestedingsprocedure zal leiden tot gun-ning aan de inschrijver met
de Beste Prijs Kwaliteit Verhouding (BPKV).

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 90900000 Ustugi w zakresie sprzatania i odkazania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 33760000 Papier toaletowy, chusteczki higieniczne, reczniki do
rak i serwety, 33770000 Artykuty higieniczne z papieru, 90911300 Ustugi czyszczenia okien

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Zwolle

2.1.4. Informacje ogdlne
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Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba cze$ci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 2
Warunki zaméwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 1

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Schoonmaakonderhoud en glasbewassing Veiligheidsregio lJsselland
Opis: Aanbesteding voor schoonmaakonderhoud en glasbewassing voorzieningen binnen de
veiligheidsregio en GGD |Jsselland 655.000 per jaar
Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 90900000 Ustugi w zakresie sprzatania i odkazania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 90911300 Ustugi czyszczenia okien
Opcje:
Opis opcji: De koper behoudt zich het recht voor (zonder verplichting) om extra aankopen te
doen bij de contractant (tijdens de looptijd van de overeenkomst).

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Zwolle

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 15/02/2027
Data zakonczenia trwania: 14/02/2031

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 4
Inne informacje o wznowieniu: De aanbestedende dienst kan de overeenkomst telkens met
één (1) jaar ver-lengen tot een maximum van vier (4) jaren.

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamowienia: Niewymagane
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne
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5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD)

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Nazwa: Duurzaamheid en innovatie
Opis: VRIJ hecht waarde aan het behoud van milieu en natuur. Van haar samen-
werkingspartners verwacht zij dan ook een proactieve en aantoonbare inzet op het gebied van
duurzaamheid en innovatie. Dit betekent niet alleen het naleven van geldende wet- en
regelgeving, maar juist ook het actief zoeken naar verbeteringen, nieuwe technieken en
slimme oplossingen die bijdragen aan een lagere milieubelasting en een toekomstbestendige
dienstverlening. De opdrachtnemer wordt verzocht om inzicht te geven in de wijze waarop
duurzaamheid en innovatie structureel zijn verankerd binnen de organisatie en de uitvoering
van de schoonmaakdienstverlening. Geef hierbij inzicht in de volgende onderwerpen: « Welke
concrete maatregelen worden toegepast om het gebruik van milieubelastende
schoonmaakmiddelen te beperken, inclusief het gebruik van milieuvriendelijke alternatieven. ¢
Hoe water- en energieverbruik tijdens de schoonmaakwerkzaamhe-den wordt
geminimaliseerd. « Welke duurzame materialen en middelen worden ingezet en hoe
hergebruik wordt gestimuleerd. « Welke maatregelen worden genomen om CO#-uitstoot te
reduceren. « Welke innovaties de inschrijver toepast binnen de schoonmaak-dienstverlening.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Nazwa: Concept en tevredenheid
Opis: VRIJ verwacht van inschrijvende partijen een doordacht, samenhangend en praktisch
uitvoerbaar schoonmaakconcept dat aansluit op de specifieke be-hoeften van de organisatie
en haar gebruikers. Daarbij staat een hoge mate van klant- en gebruikerstevredenheid
centraal. De inschrijver dient inzicht te geven in de wijze waarop het concept bijdraagt aan een
consistente en aan-toonbare kwaliteit van dienstverlening. De inschrijver wordt verzocht een
duidelijke en onderbouwde toelichting te geven op de volgende onderwerpen: * De visie van
de inschrijver op schoonmaakdienstverlening en hoe deze is vertaald naar een concreet
concept. * Hoe het schoonmaakconcept aansluit op de aard van de locaties, het gebruik,
geografische ligging van de locaties en de verschillende gebrui-kersgroepen. « Op welke wijze
kwaliteit wordt geborgd in de dagelijkse uitvoering. « Hoe de inschrijver de tevredenheid van
opdrachtgever en gebruikers meet en bewaakt. « Hoe de inschrijver zorgt voor continuiteit en
stabiliteit in de dienstverlening.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Nazwa: Samenwerking en partnerschap
Opis: VRIJ streeft naar een duurzame samenwerking met haar opdrachtnemer, gebaseerd op
vertrouwen, transparantie en wederzijds commitment. Van de inschrijver wordt verwacht dat zij
zich opstelt als een proactieve partner die meedenkt, verantwoordelijkheid neemt en actief
bijdraagt aan het gezamen-lijke resultaat. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en
onderbouwde toelichting te geven op de volgende onderwerpen: « De visie van de inschrijver
op samenwerking en partnerschap binnen schoonmaakdienstverlening. « Op welke wijze de
inschrijver invulling geeft aan een proactieve houding richting opdrachtgever, « Op welke wijze
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transparantieen veiligheid wordt geborgd. « Hoe de inschrijver omgaat met signalering van
knelpunten en verbe-termogelijkheden. « Op welke wijze gezamenlijke doelstellingen worden
vastgesteld en gemonitord.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Flexibiliteit

Opis: VRIJ verwacht van de inschrijver een flexibele en wendbare dienstverlening die kan
inspelen op veranderende omstandigheden, behoeften en prioriteiten. Dit vraagt om een
organisatie die snel kan schakelen zonder dat dit ten koste gaat van de kwaliteit van de
dienstverlening. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en onderbouwde toelichting te
geven op de volgende onderwerpen: « Hoe wordt omgegaan met wijzigingen in omvang,
planning of fre-quentie van werkzaamheden. « Op welke wijze piekbelasting, calamiteiten en
onverwachte situaties worden opgevangen. « Hoe snel de inschrijver kan opschalen of
afschalen en welke midde-len hiervoor beschikbaar zijn. « Op welke wijze maatwerk wordt
geleverd per locatie of situatie « Hoe de inschrijver inspeelt op veranderende wensen van
opdracht-gever gedurende de contractperiode

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Nazwa: Financieel

Opis: Financieel

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 21/08/2026 14:00:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentoéw zamdwienia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 21/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 3 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 21/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie
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5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupéw

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Veiligheidsregio IJsselland - Rechtbank Zwolle
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Veiligheidsregio lJsselland
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Veiligheidsregio IJsselland
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Veiligheidsregio lJsselland

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0002
Tytut: Sanitaire voorzieningen Veiligheidsregio IJsselland
Opis: Het leveren van sanitaire dispensers en verbruiksartikelen. 130.000
Wewnetrzny identyfikator: 2

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 90919200 Ustugi sprzatania biur
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 33760000 Papier toaletowy, chusteczki higieniczne, reczniki do
rak i serwety
Opcije:
Opis opcji: De koper behoudt zich het recht voor (zonder verplichting) om extra aankopen te
doen bij de contractant (tijdens de looptijd van de overeenkomst).

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Zwolle

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 15/02/2027
Data zakonczenia trwania: 14/02/2031

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 4
Inne informacje o wznowieniu: De aanbestedende dienst kan de overeenkomst telkens met
één (1) jaar ver-lengen tot een maximum van vier (4) jaren.

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamdwienia: Niewymagane
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamodwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne
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5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrodta kryteridw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD)

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Duurzaamheid en innovatie
Opis: VRIJ hecht waarde aan het behoud van milieu en natuur. Van haar samen-
werkingspartners verwacht zij dan ook een proactieve en aantoonbare inzet op het gebied van
duurzaamheid en innovatie. Dit betekent niet alleen het naleven van geldende wet- en
regelgeving, maar juist ook het actief zoeken naar verbeteringen, nieuwe technieken en
slimme oplossingen die bijdragen aan een lagere milieubelasting en een toekomstbestendige
dienstverlening. De opdrachtnemer wordt verzocht om inzicht te geven in de wijze waarop
duurzaamheid en innovatie structureel zijn verankerd binnen de organisatie en de uitvoering
van de sanitaire voorzieningen. Geef hierbij inzicht in de volgende onderwerpen: « Welke
concrete maatregelen worden toegepast om het gebruik van milieubelastende
verbruiksartikelen te beperken, inclusief het ge-bruik van milieuvriendelijke alternatieven. «
Welke duurzame materialen en middelen worden ingezet en hoe hergebruik wordt
gestimuleerd. « Welke maatregelen worden genomen om CO#-uitstoot te reduceren. » Welke
innovaties de inschrijver toepast binnen de dienstverlening.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Concept en tevredenheid
Opis: VRIJ verwacht van inschrijvende partijen een doordacht, samenhangend en praktisch
uitvoerbaar concept dat aansluit op de specifieke behoeften van de organisatie en haar
gebruikers. Daarbij staat een hoge mate van klant- en gebruikerstevredenheid centraal. De
inschrijver dient inzicht te geven in de wijze waarop het concept bijdraagt aan een consistente
en aantoonbare kwa-liteit van dienstverlening. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en
onderbouwde toelichting te geven op de volgende onderwerpen: « De visie van de inschrijver
op sanitaire voorzieningen en hoe deze is ver-taald naar een concreet concept. Inschrijver
voegt afbeeldingen toe van de aangeboden producten als bijlage. « Hoe het concept aansluit
op de aard van de locaties, het gebruik, de geografische ligging van de locaties en de
verschillende gebruikersgroe-pen. « Op welke wijze kwaliteit wordt geborgd in de dagelijkse
uitvoering. « Hoe de inschrijver de tevredenheid van opdrachtgever en gebruikers meet en
bewaakt. « Hoe de inschrijver zorgt voor continuiteit en stabiliteit in de dienstverlening.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Nazwa: Samenwerking en partnerschap
Opis: VRIJ streeft naar een duurzame samenwerking met haar opdrachtnemer, gebaseerd op
vertrouwen, transparantie en wederzijds commitment. Van de inschrijver wordt verwacht dat zij
zich opstelt als een proactieve partner die meedenkt, verantwoordelijkheid neemt en actief
bijdraagt aan het gezamen-lijke resultaat. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en
onderbouwde toelichting te geven op de volgende onderwerpen: « De visie van de inschrijver
op samenwerking en partnerschap binnen de dienstverlening. « Op welke wijze de inschrijver
invulling geeft aan een proactieve houding richting opdrachtgever « Op welke wijze
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transparantie en veiligheid wordt geborgd. « Hoe de inschrijver omgaat met signalering van
knelpunten en verbe-termogelijkheden « Op welke wijze gezamenlijke doelstellingen worden
vastgesteld en gemonitord

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Flexibiliteit

Opis: VRIJ verwacht van de inschrijver een flexibele en wendbare dienstverlening die kan
inspelen op veranderende omstandigheden, behoeften en prioriteiten. Dit vraagt om een
organisatie die snel kan schakelen zonder dat dit ten koste gaat van de kwaliteit van de
dienstverlening. De inschrijver wordt verzocht een duidelijke en onderbouwde toelichting te
geven op de volgende onderwerpen: « Hoe wordt omgegaan met wijzigingen in omvang,
planning of fre-quentie van werkzaamheden. « Op welke wijze maatwerk wordt geleverd per
locatie of situatie. « Hoe de inschrijver inspeelt op veranderende wensen van opdracht-gever
gedurende de contractperiode.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Nazwa: Financieel

Opis: Financieel

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 21/08/2026 14:00:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentoéw zamdwienia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/432190
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 21/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 3 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 21/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
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Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Veiligheidsregio IJsselland - Rechtbank Zwolle
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Veiligheidsregio IJsselland
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych:
Veiligheidsregio IJsselland
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Veiligheidsregio IJsselland

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Veiligheidsregio IJsselland
Numer rejestracyjny: 501670931
Adres pocztowy: Marsweg 39
Miejscowosé: Zwolle
Kod pocztowy: 8013 PE
Podpodziat krajowy (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: Stef den Boer
E-mail: info@vrijsselland.nl
Telefon: +31 881197000
Adres strony internetowe;j: http://www.vrijsselland.nl
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Rechtbank Zwolle
Adres pocztowy: Schuurmanstraat 2
Miejscowos¢: Zwolle
Kod pocztowy: 8011 KP
Podpodziat krajowy (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Kraj: Niderlandy
E-mail: communicatie.rb-ove@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883615555
Adres strony internetowe;j: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Overijssel/Paginas/default.aspx
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 498598a9-79c0-46ee-b214-ee5d54dce1cd - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
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Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 07/07/2026 08:23:03 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niderlandzki

Numer publikacji ogtoszenia: 469611-2026

Numer wydania Dz.U. S: 129/2026

Data publikacji: 08/07/2026
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