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470119-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Centrum obstugi klienta — Telefonauskunft fiir den OPNV in Sachsen-Anhalt 2027
OJ S 129/2026 08/07/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Nahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH

E-mail: info@nasa.de

Status prawny nabywcy: Przedsiebiorstwo publiczne kontrolowane przez instytucje lokalng
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Telefonauskunft fir den OPNV in Sachsen-Anhalt 2027
Opis: Die NASA GmbH beabsichtigt, die Telefonauskunft ab dem 01.08.2027 mit vier Jahren
und funf Monaten Mindestlaufzeit sowie einer Option der Vertragsverlangerung um zwei Jahre
neu zu vergeben. Die Leistung umfasst 2 Arbeitspakete. AP 1: Telefonische Leistungen Die
telefonischen Auskiinfte rund um das Angebot des OPNV sind vorwiegend fiir das Land
Sachsen-Anhalt zu erbringen und umfassen folgende Themen: 1. Fahrplanauskunfte
(vorrangig fur den Nahverkehr: Bus, StralRenbahn, Nahverkehrszlge, flexible Bedienformen)
in Sachsen-Anhalt; fiir Landesgrenzen (iberschreitenden OPNV gemaR der INSA-Auskunft; zu
Fahrzeitprognosen; zum bundesweiten Bahnverkehr. 2. Auskunfte Uber Fahrpreise und
Tarifbestimmungen: DTV, Sondertickets und Gemeinschaftstarife von Bus und Bahn in
Sachsen-Anhalt, darunter: MDV-Tarif, marego-Tarif, Schulerferienticket, Sachsen-Anhalt-
Ticket, Hopperticket und weitere. 3. Ausklnfte zu Beférderungsbedingungen der
Eisenbahnverkehrsunternehmen des Nahverkehrs in Sachsen-Anhalt. 4. Auskunfte Gber
Sonderverkehre; Streiks und Veranstaltungen des OPNV 5. Support zu Funktionalitaten der
einzelnen INSA-Apps 6. Annahme und Bearbeitung von Buchungen flexibler Bedienformen im
OPNV (Rufbusbestellungen). 7. Support fiir Rufbus-Nutzer, die die Rufbusbuchung per Web-
App selbst vornehmen. 8. Aufnahme von Anregungen, Hinweisen, Beschwerden sowie die
Sondierung, was damit zu tun ist. 9. Im Rahmen einer Kooperation der NASA GmbH mit den
Harzer Schmalspurbahnen (HSB) sind Auskunfte zu touristischen Angeboten der HSB zu
erteilen. AP 2: Verarbeitung von Stérungsmeldungen, Aktuelles, Sonderaktionen (vorrangig
HSB) Kurzfristige Stérungen (vorrangig der Harzer Schmalspurbahn (HSB),
Pressemitteilungen, Tarifinformationen (vorrangig des marego-Verbundes) werden kurzfristig
per E-Mail Gbermittelt und sollen intern so aufbereitet werden, dass den Mitarbeitenden
relevante Informationen zur Verfugung stehen. Aktuelle Ereignisse, Stérungen, Umleitungen
usw. kdnnen im Normalfall auf den o. g. Webseiten abgerufen werden.
Identyfikator procedury: 4069f81d-6480-47a4-abff-a19427ff2f81
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie

470119-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/470119-2026
mailto:info@nasa.de

Charakter zamowienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obstugi klienta

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie Stadt (DEE03)
Kraj: Niemcy
Informacje dodatkowe: Der Sitz des CallCenters muss nicht in Magdeburg sein.

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
vgv -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Uwaga
Aktywami zarzgdza likwidator: Der Bieter hat den Nachweis zu erbringen, dass er sich weder
im Konkurs- bzw. Insolvenzverfahren, noch im gerichtlichen Vergleichsverfahren, noch in
Liquidation befindet und seine Tatigkeit nicht eingestellt hat, nicht aufgrund eines
rechtskraftigen Urteils aus Grinden bestraft worden ist, die seine berufliche Zuverlassigkeit in
Frage stellen, seine Verpflichtung zur Zahlung der Steuern und Abgaben erfillt hat.
Mindestanforderung hierfur ist das Ausflllen der Bewerbererklarung geman
»1elefonauskunft_2027_201_Bewerbererklarung®.
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: Der Bieter hat zum Nachweis seiner
Zuverlassigkeit mit seinem Angebot die Erklarung zum Nachunternehmereinsatz
(, Telefonauskunft_2027 203 Vordruck Nachunternehmerverzeichnis“) auszufillen und
einzureichen.
Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Der Bieter hat zum
Nachweis seiner Zuverlassigkeit mit seinem Angebot die Bewerbererklarung
(, Telefonauskunft_2027 _201_Bewerbererklarung®) auszufillen. Diese Erklarung ist sowohl
vom Hauptunternehmer als auch von allen Nachunternehmern und allen Mitgliedern der
Bietergemeinschaft jeweils separat abzugeben.
Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Weitere Ausschlussgrinde ergeben sich im Einzelnen aus der Bewerbererklarung
(, Telefonauskunft_2027_201_Bewerbererklarung®

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Telefonauskunft fir den OPNV in Sachsen-Anhalt 2027
Opis: Die NASA GmbH beabsichtigt, die Telefonauskunft ab dem 01.08.2027 mit vier Jahren
und funf Monaten Mindestlaufzeit sowie einer Option der Vertragsverlangerung um zwei Jahre
neu zu vergeben. Die Leistung umfasst 2 Arbeitspakete. AP 1: Telefonische Leistungen Die
telefonischen Auskiinfte rund um das Angebot des OPNV sind vorwiegend fiir das Land
Sachsen-Anhalt zu erbringen und umfassen folgende Themen: 1. Fahrplanauskunfte
(vorrangig fur den Nahverkehr: Bus, StralRenbahn, Nahverkehrszlge, flexible Bedienformen)
in Sachsen-Anhalt; fiir Landesgrenzen (iberschreitenden OPNV gemaf der INSA-Auskunft; zu
Fahrzeitprognosen; zum bundesweiten Bahnverkehr. 2. Auskunfte Uber Fahrpreise und
Tarifbestimmungen: DTV, Sondertickets und Gemeinschaftstarife von Bus und Bahn in
Sachsen-Anhalt, darunter: MDV-Tarif, marego-Tarif, Schulerferienticket, Sachsen-Anhalt-
Ticket, Hopperticket und weitere. 3. Ausklnfte zu Beférderungsbedingungen der
Eisenbahnverkehrsunternehmen des Nahverkehrs in Sachsen-Anhalt. 4. Auskunfte Gber
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Sonderverkehre; Streiks und Veranstaltungen des OPNV 5. Support zu Funktionalitaten der
einzelnen INSA-Apps 6. Annahme und Bearbeitung von Buchungen flexibler Bedienformen im
OPNV (Rufbusbestellungen). 7. Support fiir Rufbus-Nutzer, die die Rufbusbuchung per Web-
App selbst vornehmen. 8. Aufnahme von Anregungen, Hinweisen, Beschwerden sowie die
Sondierung, was damit zu tun ist. 9. Im Rahmen einer Kooperation der NASA GmbH mit den
Harzer Schmalspurbahnen (HSB) sind Ausktinfte zu touristischen Angeboten der HSB zu
erteilen. AP 2: Verarbeitung von Stérungsmeldungen, Aktuelles, Sonderaktionen (vorrangig
HSB) Kurzfristige Stérungen (vorrangig der Harzer Schmalspurbahn (HSB),
Pressemitteilungen, Tarifinformationen (vorrangig des marego-Verbundes) werden kurzfristig
per E-Mail Gbermittelt und sollen intern so aufbereitet werden, dass den Mitarbeitenden
relevante Informationen zur Verfligung stehen. Aktuelle Ereignisse, Stérungen, Umleitungen
usw. kdnnen im Normalfall auf den o. g. Webseiten abgerufen werden.

Wewnetrzny identyfikator: LOT-0001 E63167979

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obstugi klienta

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie Stadt (DEE03)
Kraj: Niemcy
Informacje dodatkowe: Der Sitz des Unternehmens muss nicht Magdeburg sein.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Inny okres: Nieznany

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): nie

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zaméwienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
Minimalna liczba kandydatéw, ktdrzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
03
Maksymalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie
procedury: 3

5.1.11. Dokumenty zaméwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Adres dokumentéw zamowienia: https://www.subreport.de/E63167979

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.subreport.de/E63167979
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Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Termin skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 07/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
czas wschodnioeuropejski, czas Srodkowoeuropejski letni

Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:

Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostaé
przedtozone pdzniej.

Informacje dodatkowe: Eine Nachforderung von Unterlagen ist unter den Voraussetzungen
des § 56 Abs. 2 bis 4 VgV maglich.

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt
Informacje o terminach odwotania: Es wird darauf hingewiesen, dass nach § 160 Abs. 3 GWB
Vergabenachprifungsantrage unzuldssig sind, soweit - der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen
gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberuhrt, - VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, - VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Rugenicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Nahverkehrsservice Sachsen-Anhalt GmbH
Numer rejestracyjny: Berichtseinheit-ID 00003133
Adres pocztowy: Am Alten Theater 4
Miejscowosé: Magdeburg
Kod pocztowy: 39104
Podpodziat krajowy (NUTS): Magdeburg, Kreisfreie Stadt (DEE03)
Kraj: Niemcy
E-mail: info@nasa.de
Telefon: +49391536310
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Adres strony internetowej: http://www.nasa.de
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt
Numer rejestracyjny: 1:03455141536
Miejscowos¢: Halle (Saale)
Kod pocztowy: 06112
Podpodziat krajowy (NUTS): Halle (Saale), Kreisfreie Stadt (DEE02)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabekammer@lvwa.sachsen-anhalt.de
Telefon: +493455141529
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowos¢: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: f86b8c72-68b2-461c-9317-5ee024142daf - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 06/07/2026 11:59:47 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 470119-2026

Numer wydania Dz.U. S: 129/2026

Data publikacji: 08/07/2026
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