
471623-2026 Page 1/6

See the notice on TED website

471623-2026 - Procedura konkurencyjna
Francja – Usługi zarządzania wspierane komputerowo – Prestations d'hébergement et 
supervision informatique du système central billettique relatif aux réseaux de transport routier 
interurbain de voyageurs Fluo Grand Est 54, 55 et 88
OJ S 129/2026 08/07/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Région Grand Est
E-mail: nepasrepondre@grandest.fr
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Prestations d'hébergement et supervision informatique du système central billettique 
relatif aux réseaux de transport routier interurbain de voyageurs Fluo Grand Est 54, 55 et 88
Opis: Le marché objet de la présente consultation vise à fournir à la Région Grand Est un 
ensemble de prestations permettant d'accueillir et d'administrer l'hébergement du système 
billettique des réseaux de transport routier interurbain de voyageurs, Fluo Grand Est 54, 55 et 
88 et à prendre en charge la reprise et le transfert des matériels actuels. Le système billettique 
se compose d'un serveur central et de plusieurs équipements embarqués (parc de 430 
pupitres) ou fixes (13 Terminaux de poste de vente). A ce titre, le titulaire sera chargé de 
l'administration technique du système central notamment à travers la reprise et le transfert des 
matériels actuels avec garantie d'intégrité des données, de l'hébergement du site central et 
des prestations de suivi technique du fonctionnement de celui-ci (supervision, tâches 
d'exploitation, gestion des sauvegardes…). Le marché sera conclu sous la forme d'un accord-
cadre mono-attributaire à bons de commandes, sans montant minimum et pour un montant 
maximum sur la durée totale de l'accord-cadre (reconductions comprises) de 360 000 euro(s) 
H.T
Identyfikator procedury: dc525e6d-83b4-4920-93ab-9b3d0eb74c07
Wewnętrzny identyfikator: 2026A0300
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72510000 Usługi zarządzania wspierane komputerowo
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72514300 Usługi w zakresie konserwacji systemów 
komputerowych

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 200 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/471623-2026
mailto:nepasrepondre@grandest.fr
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Informacje dodatkowe: La valeur estimée hors Tva correspond au montant estimatif Ht sur la 
durée totale de l'accord-cadre (reconductions comprises) ; il convient de se référer à l'article 2-
2 du Règlement du Consultation
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Prestations d'hébergement et supervision informatique du système central billettique 
relatif aux réseaux de transport routier interurbain de voyageurs Fluo Grand Est 54, 55 et 88
Opis: Le marché objet de la présente consultation vise à fournir à la Région Grand Est un 
ensemble de prestations permettant d'accueillir et d'administrer l'hébergement du système 
billettique des réseaux de transport routier interurbain de voyageurs, Fluo Grand Est 54, 55 et 
88 et à prendre en charge la reprise et le transfert des matériels actuels. Le système billettique 
se compose d'un serveur central et de plusieurs équipements embarqués (parc de 430 
pupitres) ou fixes (13 Terminaux de poste de vente). A ce titre, le titulaire sera chargé de 
l'administration technique du système central notamment à travers la reprise et le transfert des 
matériels actuels avec garantie d'intégrité des données, de l'hébergement du site central et 
des prestations de suivi technique du fonctionnement de celui-ci (supervision, tâches 
d'exploitation, gestion des sauvegardes…). Le marché sera conclu sous la forme d'un accord-
cadre mono-attributaire à bons de commandes, sans montant minimum et pour un montant 
maximum sur la durée totale de l'accord-cadre (reconductions comprises) de 360 000 euro(s) 
H.T
Wewnętrzny identyfikator: S-PF-1828121

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72510000 Usługi zarządzania wspierane komputerowo
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72514300 Usługi w zakresie konserwacji systemów 
komputerowych

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/01/2027
Okres obowiązywania: 48 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 3
Inne informacje o wznowieniu: La durée de validité de l'accord-cadre est de 12 mois à compter 
du 1er janvier 2027 ou à compter de sa notification au titulaire si celle-ci est effectuée 
postérieurement à cette date. L'accord-cadre est reconductible tacitement 3 fois par période 
de 12 mois, sans que sa durée totale ne puisse excéder 48 mois

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 200 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
To jest zamówienie powtarzalne
Zastrzeżony udział: 



471623-2026 Page 3/6

Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje o poprzednich ogłoszeniach: 
Identyfikator poprzedniego ogłoszenia: 377502-2026

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Podejście do ograniczania wpływu na środowisko: Inne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Qualité de service proposée
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Performance environnementale
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Prix
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1828121
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: AW Solutions

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1828121
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 6 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 18/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1828121
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1828121
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1828121
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1828121


471623-2026 Page 4/6

Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: En application de l'article L2112-2 du Code de la 
Commande publique, les clauses du marché précisent des conditions d'exécution prenant en 
compte des considérations relatives à l'économie, à l'innovation, à l'environnement, au 
domaine social, à l'emploi ou à la lutte contre les discriminations
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Tribunal administratif de Strasbourg
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Tribunal 
administratif de Strasbourg

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Avenue-Web Systèmes
Numer rejestracyjny: 2FD3EFCC-0BC1-4B8C-83412FFBD6428C82
Miejscowość: Seyssinet-Pariset
Kod pocztowy: 38170
Podpodział krajowy (NUTS): Isère (FRK24)
Kraj: Francja
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260
Role tej organizacji: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Région Grand Est
Numer rejestracyjny: 79941
Adres pocztowy: 1 place Adrien Zeller
Miejscowość: Strasbourg
Kod pocztowy: 67067
Podpodział krajowy (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Kraj: Francja
Punkt kontaktowy: Région Grand Est
E-mail: nepasrepondre@grandest.fr
Telefon: 0387616610
Adres strony internetowej: https://www.grandest.fr/
Profil nabywcy: https://marchespublics.grandest.fr/accueil.htm
Role tej organizacji: 
Nabywca

mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:nepasrepondre@grandest.fr
https://www.grandest.fr/
https://marchespublics.grandest.fr/accueil.htm
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8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Tribunal administratif de Strasbourg
Numer rejestracyjny: 2FD3F029-EE23-BA10-650F8B048F1D9FD7
Adres pocztowy: 31, avenue de la Paix
Miejscowość: Strasbourg
Kod pocztowy: 67070
Podpodział krajowy (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Kraj: Francja
E-mail: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
Telefon: 0388212323
Faks: 0388364466
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: Tribunal administratif de Strasbourg
Numer rejestracyjny: 2FD3F03C-9D0F-E6BD-C565C035E9C5B905
Adres pocztowy: 31, avenue de la Paix
Miejscowość: Strasbourg
Kod pocztowy: 67070
Podpodział krajowy (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Kraj: Francja
E-mail: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
Telefon: 0388212323
Faks: 0388364466
Role tej organizacji: 
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana
: 
502e5098-9b67-4eed-ba6e-c6e6407977e2-01

10.1.  Zmiana
Identyfikator sekcji: PROCEDURE
Opis zmian: Remise des offres: Au lieu du 13/07/2026 à 12h00 au plus tard. Lire 18/08/2026 à 
12h00 au plus tard.

10.1.  Zmiana
Identyfikator sekcji: PROCEDURE
Opis zmian: Date d'ouverture des offres: Au lieu du 13/07/2026 à 14h00 au plus tard. Lire 18
/08/2026 à 14h00 au plus tard.

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 641c9076-fa03-46d6-9022-9aa3e752a889  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16

mailto:greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
mailto:greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
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Ogłoszenie – data wysłania: 06/07/2026 17:11:03 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: francuski
Numer publikacji ogłoszenia: 471623-2026
Numer wydania Dz.U. S: 129/2026
Data publikacji: 08/07/2026
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