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472909-2026 - Procedura konkurencyjna

Chorwacja — Ustugi zarzadzania udogodnieniami komputerowymi — Usluga programskog
ispisnog rjeSenja za potrebe KB Dubrava

OJ S 130/2026 09/07/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: KB Dubrava

E-mail: nivicinec@kbd.hr

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje
administracji centralnej

Sektor dziatalno$ci instytucji zamawiajgcej: Zdrowie

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Usluga programskog ispisnog rjeSenja za potrebe KB Dubrava
Opis: Predmet ovog postupka javne nabave je nabava usluge programskog ispisnog rjeSenja,
a sve sukladno troSkovniku i tehnickoj specifikaciji koji su sastavni dijelovi ove Dokumentacije
0 nabavi.
Identyfikator procedury: 49b35294-9fc1-4fe2-8124-0d03c1afdf7e
Wewnetrzny identyfikator: 13.4.
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Otvoreni postupak

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72514000 Ustugi zarzgdzania udogodnieniami komputerowymi

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: KB Dubrava, Av. Gojka Suska 6, 10000 Zagreb

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 675 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia, Uwaga
Udziat w organizacji przestepczej: Sudjelovanje u zloCinackoj organizaciji
Korupcja: Korupcija
Naduzycia: Prijevara
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Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalno$cig terrorystyczna:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: Neisplata place

Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog
natjecanja

Naruszenie obowigzku ptatno$ci podatkéw: Placanje poreza

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Cze$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Usluga programskog ispisnog rjeSenja za potrebe KB Dubrava
Opis: Opis predmeta nabave detaljno je napisan u dokumentu naziva: Opis predmeta nabave.
pdf koji je sastavi dio ove Dokumentacije o nabavi.
Wewnetrzny identyfikator: 13.4.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72514000 Ustugi zarzgdzania udogodnieniami komputerowymi
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 30232100 Drukarki i plotery, 48773000 Pakiety
oprogramowania uzytkowego do drukowania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: KB Dubrava, Av. Gojka Sugka 6, 10000 Zagreb

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 05/10/2026
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 675 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.8. Kryteria dostepnosci
Kryteria dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych nie zostaty uwzglednione, poniewaz
przedmiot zamowienia nie jest przeznaczony dla osob fizycznych
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5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga, Dokumenty zaméwienia
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekgciji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekgcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Certyfikaty od niezaleznych organizacji dotyczace standardéw zapewnienia jakosci
Opis kryterium selekgciji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Certyfikaty od niezaleznych organizacji dotyczgce systemoéw lub standardéw
zarzgdzania Srodowiskiem
Opis kryterium selekgciji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekgcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Technicy lub organy techniczne do kontroli jakosci
Opis kryterium selekgciji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 80
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Vrijeme otklanjanja greSke (popravak) / realizacija zahtjeva
Opis: Vrijeme otklanjanja greske (popravak) / realizacija zahtjeva odnosi se na vrijeme
zamjene neispravne opreme od trenutka prijave kvara. Ponuda u kojoj je iskazano najkrace
vrijeme, vrijeme otklanjanja greSke (popravak) / realizacija zahtjeva dobiva maksimalni broj
bodova po ovom kriteriju je 20 bodova, a ostale ponude se interpoliraju u rasponu od 0 do 20
bodova. Maksimalno vrijeme otklanjanja greSke (popravak) / realizacija zahtjeva, odnosno
vrijeme otklanjanja greSke (popravak) / realizacija zahtjeva je 4 sata odnosno 360 minuta od
trenutka prijave kvara. Utvrdit Ce se najkrace vrijeme zamjene neispravne opreme i potroSnog
materijala od valjanih ponuda. Sve valjane ponude biti ¢e ocijenjene po kriteriju odnosa
najkraceg ponudenog vremena zamjene neispravne opreme i potroSnog materijala i
pojedinaénog ponudenog vremena zamjene neispravne opreme i potroSnog materijala svake
pojedine ponude.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentdéw zamdwienia: https://eojn.hr/tender-eo/89705
Kanat komunikacji ad hoc:

Nazwa: https://eojn.hr/
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5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://eojn.hr/tender-eo/89705
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: chorwacki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Ponuditelj je obvezan u ponudi priloziti jamstvo za ozbiljnost
ponude u obliku bjanko zaduZznice ili zaduznice, koja mora biti potvrdena kod javnog biljeZnika
i popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko zaduzZnice(Narodne novine, broj
115/12, 82/17, 154/22) i Pravilnikom o obliku i sadrzaju zaduznice (Narodne novine, broj 115
/12, 82/17, 154/22), bez uvelanja, sa zakonskim zateznim kamatama po stopi odredenoj
sukladno ¢lanku 29. stavak 2. Zakona o obveznim odnosima (Narodne novine, broj: 35/05, 41
/08,125/11 1 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22). Ponuditelji mogu umjesto bjanko
zaduznice ili zaduzZnice dostaviti bankarsku garanciju. U slu¢aju da se kao jamstvo za
ozbiljnost ponude dostavlja bankarska garancija, ona mora biti neopoziva i bezuvjetna,
naplativa na ,prvi pisani poziv“ i ,bez prigovora“ u sluajevima iz ¢lanka 214. stavka 1. toCke 1.
Zakona. VaZenje bankarske garancije ne smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude. U slu¢aju
ponude zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo moze dati svaki ¢lan zajednice zasebno za
svoj dio garancije pri ¢emu zbroj svih garancija mora odgovarati iznosu jamstva kako je
naprijed navedeno. Takoder, nalogodavac moZze biti i jedan od ¢lanova zajednice ponuditelja
koji daje jamstvo u ime zajednice i u jamstvu moraju biti navedeni svi ¢lanovi zajednice
ponuditelja. Sukladno ¢lanku 214. stavku 1. tocki 1. Zakona, narucitelj ¢e naplatiti iznos
jamstva za ozbiljnost ponude u sljedec¢im slu€ajevima: ¢ odustajanje ponuditelja od svoje
ponude u roku njezine valjanosti, « nedostavljanje aZuriranih popratnih dokumenata sukladno
Clanku 263. Zakona o javnoj nabavi, ¢ neprihvac¢anje ispravka racunske greske, « dostavljanja
neistinitih podataka, < odbijanje potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ili
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma. Jamstvo za ozbiljnost
ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroni¢ke dostave ponude. Ako istekne rok
valjanosti ponude, Naruditelj ¢e traziti od ponuditelja produzenje roka valjanosti ponude i
jamstva za ozbiljnost ponude sukladno produZzenom roku. Jamstvo ne smije biti buseno, niti
oSteceno na bilo koji drugi nacin. U slu€aju da jamstvo za ozbiljnost ponude glasi na stranu
valutu, prilikom preracunavanja primijeniti e se srednji te€aj Hrvatske narodne banke na dan
objave dokumentacije o nabavi.
Termin skfadania ofert: 14/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 120 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 14/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: KB Dubrava, Avenija Gojka Suska 6, 10000 Zagreb, 2. kat, soba 19.
Informacje dodatkowe: Javnom otvaranju smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici Narucitelja,
ovlasteni predstavnici ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javhom
otvaranju ponuda imaju samo ovlasteni predstavnici Narucitelja i ovlasteni predstavnici
ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati
neposredno prije otvaranja ponuda.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
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Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Nije definirano

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

Zasady finansowe: Narucitelj ¢e plac¢anje izvrsiti u roku od 60 dana od dana zaprimanja E-
racuna. Plac¢anje se vrSi na IBAN odabranog ponuditelja. Predujam i primjena valutne klauzule
su isklju€eni.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikéw: 999
Dodatkowe kategorie nabywcow: Naru itelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: KB Dubrava
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: KB
Dubrava

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: KB Dubrava
Numer rejestracyjny: 32206148371
Adres pocztowy: Avenija Gojka Suska 6
Miejscowosé: Grad Zagreb
Kod pocztowy: 10000
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: Natalija lviinec, mag. oec.
E-mail: nivicinec@kbd.hr
Telefon: +385 12903422
Adres strony internetowej: https://www.kbd.hr/
Profil nabywecy: https://www.kbd.hr
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numer rejestracyjny: 95857869241
Adres pocztowy: Ulica grada Vukovara 23/V
Miejscowosé: Zagreb
Kod pocztowy: 10000
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
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8.1.

Kraj: Chorwacja

Punkt kontaktowy: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Adres strony internetowe;j: https://www.dkom.hr/
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Narodne novine d.d.
Numer rejestracyjny: TED94

Numer rejestracyjny: HR64546066176
Adres pocztowy: Savski gaj Xlll. 6
Miejscowos¢: Zagreb

Kod pocztowy: 10020

Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja

Punkt kontaktowy: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889

Adres strony internetowe;j: https://www.nn.hr/
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

472909-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 90cb91b2-48ad-4465-9bca-f3b75bf11d24 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 08/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,

czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: chorwacki

Numer publikacji ogtoszenia: 472909-2026
Numer wydania Dz.U. S: 130/2026
Data publikacji: 09/07/2026
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