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See the notice on TED website

473032-2025 - Wyniki
Polska – Usługi wdrażania oprogramowania – Zakup, rozbudowa i integracja systemów 
informatycznych z uruchomieniem e-usług oraz dostawą sprzętu informatycznego w ramach 
projektu „Rozwój usług elektronicznych oraz wzmocnienie stopnia cyfryzacji urzędów w 
gminach subregionu puławskiego” dla Gminy Nałęczów
OJ S 137/2025 21/07/2025
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi - Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: GMINA NAŁĘCZÓW
E-mail: przetargi@naleczow.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Zakup, rozbudowa i integracja systemów informatycznych z uruchomieniem e-usług 
oraz dostawą sprzętu informatycznego w ramach projektu „Rozwój usług elektronicznych oraz 
wzmocnienie stopnia cyfryzacji urzędów w gminach subregionu puławskiego” dla Gminy 
Nałęczów
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest zakup, rozbudowa i integracja systemów 
informatycznych z uruchomieniem e-usług oraz dostawą sprzętu informatycznego w ramach 
projektu „Rozwój usług elektronicznych oraz wzmocnienie stopnia cyfryzacji urzędów w 
gminach subregionu puławskiego” dla Gminy Nałęczów. 2. Przedmiot zamówienia 
finansowany ze środków Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, II Osi 
Priorytetowej Transformacja gospodarcza i cyfrowa regionu, Działania 2.1 Cyfrowe Lubelskie. 
Zamówienie obejmuje uruchomienie e-usług dla mieszkańców, w skład której wchodzą 
następujące elementy zamówienia: 1) Zakup licencji oprogramowania portalu e-usług (1 szt.) 
2) Zakup usług wdrożenia oprogramowania portalu e-usług (1 szt.) 3) Zakup usług 
modernizacji oprogramowania dziedzinowego (1 szt.) 4) Zakup usług wdrożenia 
oprogramowania systemu dziedzinowego (1 szt.) 5) Zakup usług migracji danych 
oprogramowania dziedzinowego (1 szt.) 6) Zakup usług rozbudowy i integracji systemu 
elektronicznego zarządzania dokumentacją (1 szt.) 7) Zakup usług opracowania i wdrożenia e-
usług finansowych 8) Zakup licencji oprogramowania systemu informacji przestrzennej (1 szt.) 
9) Zakup usług wdrożenia systemu informacji przestrzennej (1 szt.) 10) Zakup usług 
przeprowadzenia digitalizacji zasobów (1 szt.) 11) Zakup usług opracowania API zasobu 
informacji przestrzennej (1 szt.) 12) Zakup usług opracowania i wdrożenia e-usług SIP (1 szt.) 
13) Zakup licencji oprogramowania systemu rekrutacji zdalnych (1 szt.) 14) Zakup usług 
wdrożenia systemu rekrutacji zdalnych (1 szt.) 15) Zakup usług opracowania i wdrożenia e-
usług rekrutacji zdalnych (1 szt.) 16) Wyposażenie serwerowni - zakup serwera z systemem 
operacyjnym (2 szt.) 17) Wyposażenie serwerowni - zakup urządzenia NAS (1 szt.)
Identyfikator procedury: 273a2e59-7ad1-47c4-81a2-22137f295c82
Poprzednie ogłoszenie: 665480-2024
Wewnętrzny identyfikator: IZ.271.16.2024/P

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/473032-2025
mailto:przetargi@naleczow.pl
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Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia wraz z określeniem 
minimalnych wymagań został przedstawiony w Załączniku nr 1 do SWZ – Szczegółowy Opis 
Przedmiotu Zamówienia (SOPZ).

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Dodatkowy charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 72263000 Usługi wdrażania oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu, 79417000 
Usługi doradcze w zakresie bezpieczeństwa, 80510000 Usługi szkolenia specjalistycznego, 
48820000 Serwery, 48823000 Serwery plików, 48821000 Serwery sieciowe, 48000000 
Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne, 30233000 Urządzenia do przechowywania i 
odczytu danych, 48422000 Zestawy pakietów oprogramowania, 48600000 Pakiety 
oprogramowania dla baz danych i operacyjne, 48900000 Różne pakiety oprogramowania i 
systemy komputerowe

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Lipowa 3  
Miejscowość: Nałęczów
Kod pocztowy: 24-150
Podpodział krajowy (NUTS): Puławski (PL815)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE 
ZAMÓWIENIA 1. Zamawiający wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia 
Wykonawców: 1) wobec których zachodzą przesłanki określone w art. 108 ust. 1 ustawy, z 
zastrzeżeniem art. 110 ust. 2 ustawy; 2) wobec których zachodzą przesłanki określone w art. 
109 ust. 1 pkt 4) – 10) ustawy, z zastrzeżeniem art. 110 ust. 2 ustawy; 3) wobec których 
zachodzą przesłanki określone w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o 
szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego; 4) wobec których zachodzą przesłanki 
określone w art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. 
dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi 
sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), w brzmieniu nadanym 
rozporządzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 
dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi 
sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1). 2. Wykonawca może zostać 
wykluczony przez Zamawiającego na każdym etapie postępowania o udzielenie zamówienia.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Zakup, rozbudowa i integracja systemów informatycznych z uruchomieniem e-usług 
oraz dostawą sprzętu informatycznego w ramach projektu „Rozwój usług elektronicznych oraz 
wzmocnienie stopnia cyfryzacji urzędów w gminach subregionu puławskiego” dla Gminy 
Nałęczów
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Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest zakup, rozbudowa i integracja systemów 
informatycznych z uruchomieniem e-usług oraz dostawą sprzętu informatycznego w ramach 
projektu „Rozwój usług elektronicznych oraz wzmocnienie stopnia cyfryzacji urzędów w 
gminach subregionu puławskiego” dla Gminy Nałęczów. 2. Przedmiot zamówienia 
finansowany ze środków Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027, II Osi 
Priorytetowej Transformacja gospodarcza i cyfrowa regionu, Działania 2.1 Cyfrowe Lubelskie. 
Zamówienie obejmuje uruchomienie e-usług dla mieszkańców
Wewnętrzny identyfikator: IZ.271.16.2024

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Dodatkowy charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 72263000 Usługi wdrażania oprogramowania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Lipowa 3  
Miejscowość: Nałęczów
Kod pocztowy: 24-150
Podpodział krajowy (NUTS): Puławski (PL815)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 175 Dni

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: INFORMACJA O PRZEDMIOTOWYCH ŚRODKACH DOWODOWYCH 
1. W celu potwierdzenia zgodności oferowanych dostaw lub usług, z wymaganiami, cechami 
lub kryteriami określonymi w opisie przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest 
złożyć opis charakterystyki zaoferowanego sprzętu informatycznego wraz z zaoferowanym do 
niego oprogramowaniem wskazanego w tabeli w pkt. 3 Formularza ofertowego zawierający 
również nazwę producenta i model dla każdego z zaoferowanego sprzętu informatycznego 
wraz z nazwą i wersją zaoferowanego do niego oprogramowaniem. Opis, o którym mowa, 
powinien odnosić się do każdego z wymagań określonych w SOPZ w celu umożliwienia 
Zamawiającemu weryfikacji spełniania przez oferowany sprzęt informatyczny i zaoferowanego 
do niego oprogramowania wymagań minimalnych określonych w SOPZ. 2. Wykonawca składa 
przedmiotowe środki dowodowe wraz z ofertą. 3. Zamawiający nie dopuszcza zmiany treści 
złożonych przedmiotowych środków dowodowych w tym opisu charakterystyki zaoferowanego 
sprzętu informatycznego wraz z zaoferowanym do niego oprogramowaniem. Zmiana przez 
Wykonawcę treści złożonych przedmiotowych środków dowodowych w tym opisu 
charakterystyki zaoferowanego sprzętu informatycznego wraz z zaoferowanym do niego 
oprogramowaniem będzie skutkować odrzuceniem oferty na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5) 
ustawy. 4. Zamawiający nie dopuszcza składania kart katalogowych producenta, specyfikacji 
technicznych producenta itp. jako przedmiotowego środka dowodowego zamiast wymaganego 
opisu charakterystyki zaoferowanego sprzętu informatycznego wraz z zaoferowanym do niego 
oprogramowaniem. Złożenie przez Wykonawcę kart katalogowych producenta, specyfikacji 
technicznych producenta itp. wraz z ofertą zamiast wymaganego opisu charakterystyki 
zaoferowanego sprzętu informatycznego wraz z zaoferowanym do niego oprogramowaniem 
oznaczać będzie, że Wykonawca nie złożył wymaganego przez Zamawiającego 
przedmiotowego środka dowodowego. W przypadku, gdy Wykonawca zamiast wymaganego 
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opisu charakterystyki zaoferowanego sprzętu informatycznego wraz z zaoferowanym do niego 
oprogramowaniem złoży inny dokument, np. kartę katalogową producenta, specyfikację 
techniczną producenta itp., Zamawiający odrzuci ofertę na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5) 
ustawy. 5. Wszędzie tam, gdzie Zamawiający żąda złożenia przedmiotowego środka 
dowodowego jakim jest opis charakterystyki zaoferowanego sprzętu informatycznego wraz z 
zaoferowanym do niego oprogramowaniem wymaga, żeby opis zawierał co najmniej: 1) nazwę 
producenta i model zaoferowanego sprzętu informatycznego wraz z zaoferowanym do niego 
oprogramowaniem; 2) wszystkie parametry zaoferowanego sprzętu informatycznego wraz z 
zaoferowanym do niego oprogramowaniem odnosząc się do każdego z wymagań określonych 
w SOPZ – Wykonawca zobowiązany jest podać konkretne wielkości parametrów lub cechy, 
które posiada zaoferowany sprzęt informatyczny oraz zaoferowane do niego oprogramowanie 
w kontekście każdego wymaganego parametru lub cechy określonej przez Zamawiającego w 
SOPZ. 6. Wykonawca w treści przedmiotowego środka dowodowego jakim jest opis 
charakterystyki zaoferowanego sprzętu informatycznego wraz z zaoferowanym do niego 
oprogramowaniem nie opisuje parametru/cechy, który stanowi kryterium oceny ofert. W takim 
przypadku, Zamawiający dokonuje weryfikacji tego parametru/cechy na podstawie informacji 
przedstawionej przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Kryterium „Cena” – 60% Punkty w kryterium „Cena” zostaną obliczone na podstawie 
poniższego wzoru: Cena oferty najtańszej Liczba punktów = -------------------- x 60 Cena oferty 
badanej Końcowy wynik powyższego działania zostanie zaokrąglony do dwóch miejsc po 
przecinku zgodnie z zasadami arytmetyki.
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Skrócenie terminu usunięcia awarii
Opis: Kryterium „Skrócenie terminu usunięcia awarii” – 20% Punkty w kryterium „Skrócenie 
terminu usunięcia awarii” (TA) zostaną przyznane w skali punktowej do 20 punktów. 
Przedmiotowe kryterium będzie rozpatrywane na podstawie informacji podanej przez 
Wykonawcę w Formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 2 do SWZ. W tym kryterium 
Wykonawca może uzyskać maksymalnie 20 punktów. Maksymalny czas usunięcia awarii na 
warunkach określonych w Załączniku nr 1 do SWZ – SOPZ przez cały okres gwarancji wynosi 
2 dni robocze od dnia przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę. Zamawiający przyzna punkty 
za skrócenie o połowę czasu usunięcia awarii w okresie gwarancji w następujący sposób: 
Czas usunięcia awarii w terminie 2 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę – 
0 pkt. Czas usunięcia awarii w terminie 1 dzień roboczy od przyjęcia zgłoszenia przez 
Wykonawcę – 20 pkt.
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Skrócenie terminu usunięcia błędu
Opis: Kryterium „Skrócenie terminu usunięcia błędu” – 10% Punkty w kryterium „Skrócenie 
terminu usunięcia błędu” (TB) zostaną przyznane w skali punktowej do 10 punktów. 
Przedmiotowe kryterium będzie rozpatrywane na podstawie informacji podanej przez 
Wykonawcę w Formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 2 do SWZ. W tym kryterium 
Wykonawca może uzyskać maksymalnie 10 punktów. Maksymalny czas usunięcia błędu na 
warunkach określonych w Załączniku nr 1 do SWZ – SOPZ przez cały okres gwarancji wynosi 
6 dni roboczych od dnia przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę. Zamawiający przyzna punkty 
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za skrócenie o połowę czasu usunięcia błędu w okresie gwarancji w następujący sposób: 
Czas usunięcia błędu w terminie 6 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę – 
0 pkt. Czas usunięcia błędu w terminie 3 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia przez 
Wykonawcę – 10 pkt.
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Skrócenie terminu usunięcia wady
Opis: Kryterium „Skrócenie terminu usunięcia wady” – 10% Punkty w kryterium „Skrócenie 
terminu usunięcia wady” (TW) zostaną przyznane w skali punktowej do 10 punktów. 
Przedmiotowe kryterium będzie rozpatrywane na podstawie informacji podanej przez 
Wykonawcę w Formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 2 do SWZ. W tym kryterium 
Wykonawca może uzyskać maksymalnie 10 punktów. Maksymalny czas usunięcia wady na 
warunkach określonych w Załączniku nr 1 do SWZ – SOPZ przez cały okres gwarancji wynosi 
10 dni roboczych od dnia przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę. Zamawiający przyzna 
punkty za skrócenie o połowę czasu usunięcia wady w okresie gwarancji w następujący 
sposób: Czas usunięcia wady w terminie 10 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia przez 
Wykonawcę – 0 pkt. Czas usunięcia wady w terminie 5 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia 
przez Wykonawcę – 10 pkt.
Opis stosowanej metody, jeżeli nie można przypisać wagi kryteriom: Za najkorzystniejszą 
zostanie uznana oferta, która uzyska łącznie największa liczbę punktów (P) wyliczoną zgodnie 
z poniższym wzorem: P = C + TA + TB + TW gdzie: P – łączna liczba punktów oferty 
ocenianej C – liczba punktów uzyskanych w kryterium „Cena” TA – liczba punktów 
uzyskanych w kryterium „Skrócenie terminu usunięcia awarii” TB – liczba punktów uzyskanych 
w kryterium „Skrócenie terminu usunięcia błędu” TW – liczba punktów uzyskanych w kryterium 
„Skrócenie terminu usunięcia wady”.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Zgodnie z dokumentami zamówienia
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: GMINA NAŁĘCZÓW
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy: GMINA 
NAŁĘCZÓW
Organizacja podpisująca umowę: GMINA NAŁĘCZÓW

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 2 076 240,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
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Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Zeto Solutions Sp. z o.o
Podwykonawca: 
Oficjalna nazwa: Biuro Usług Komputerowych Softres Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Oferta 1
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 2 076 240,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Tak
Podwykonawstwo - Wartość jest znana: nie
Podwykonawstwo - Wartość procentowa jest znana: nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: IZ.271.16.2024/P
Data wyboru zwycięzcy: 20/12/2024
Data zawarcia umowy: 08/01/2025
Organizacja podpisująca umowę: GMINA NAŁĘCZÓW

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 2

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: GMINA NAŁĘCZÓW
Numer rejestracyjny: 7162656792
Adres pocztowy: ul. Lipowa 3
Miejscowość: Nałęczów
Kod pocztowy: 24-150
Podpodział krajowy (NUTS): Puławski (PL815)
Kraj: Polska
E-mail: przetargi@naleczow.pl
Telefon: 815014500
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja podpisująca umowę
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul.Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676

mailto:przetargi@naleczow.pl
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Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22)458 78 01
Adres strony internetowej: http://www.uzp.gov.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta
/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Zeto Solutions Sp. z o.o
Wielkość podmiotu gospodarczego: Mikro-
Numer rejestracyjny: 7393967724
Adres pocztowy: ul. Długa 29
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-238
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: Biuro Usług Komputerowych Softres Sp. z o.o.
Wielkość podmiotu gospodarczego: Mikro-
Numer rejestracyjny: 8130335217
Adres pocztowy: ul. Zaciszna 44
Miejscowość: Rzeszów
Kod pocztowy: 35-326
Podpodział krajowy (NUTS): Rzeszowski (PL823)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Podwykonawca

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/odwolanie-do-krajowej-izby-odwolawczej/UZP
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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