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473372-2026 - Procedura konkurencyjna

Wiochy — Ustugi doradcze w zakresie oprogramowania - PROCEDURA APERTA EX ART. 71 D.
LGS. N. 36 2023 PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA AGLI
UTENTI CON HELP-DESK DEDICATO DELLA PIATTAFORMA TPCS - 2026-2029

OJ S 130/2026 09/07/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: AUTORITA' DI SISTEMA PORTUALE DEL MAR TIRRENO
SETTENTRIONALE - Segretario Generale Dirigente ad interim Direzione Z.L.S., S.U.A.,
Servizi informatici e Controllo interno

E-mail: adsp@pec.portialtotirreno.it

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytul: PROCEDURA APERTA EX ART. 71 D.LGS. N. 36 2023 PER L’AFFIDAMENTO DEI
SERVIZI DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA AGLI UTENTI CON HELP-DESK DEDICATO
DELLA PIATTAFORMA TPCS - 2026-2029
Opis: L’appalto ha per oggetto I'affidamento dei servizi di manutenzione e assistenza agli
utenti con help-desk dedicato del TPCS, port community system dellADSP-MTS per un
periodo di 36 mesi oltre un eventuale periodo di proroga tecnica per un massimo di 4 mesi. L’
affidamento comprende i servizi, come dettagliati nell’articolo 8 del Capitolato Speciale
d'Appalto “Descrizione dei servizi oggetto dell’affidamento”.
Identyfikator procedury: 6d8b04c6-3afd-4ff0-9f29-aad5eb524df8
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72266000 Ustugi doradcze w zakresie oprogramowania

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 1 423 867,67 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia
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5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: PROCEDURA APERTA EX ART. 71 D.LGS. N. 36/2023 PER L’AFFIDAMENTO DElI
SERVIZI DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA AGLI UTENTI CON HELP-DESK DEDICATO
DELLA PIATTAFORMA TPCS - 2026-2029
Opis: L’appalto ha per oggetto I'affidamento dei servizi di manutenzione e assistenza agli
utenti con help-desk dedicato del TPCS, port community system dellADSP-MTS per un
periodo di 36 mesi oltre un eventuale periodo di proroga tecnica per un massimo di 4 mesi. L’
affidamento comprende i servizi, come dettagliati nell’articolo 8 del Capitolato Speciale d’
appalto “Descrizione dei servizi oggetto dell’affidamento”.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72266000 Ustugi doradcze w zakresie oprogramowania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Inny okres: Nieznany

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1 423 867,67 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamodwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.8. Kryteria dostepnosci
Kryteria dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych nie zostaty uwzglednione, poniewaz
przedmiot zamdwienia nie jest przeznaczony dla osob fizycznych

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://start.toscana.it/tendering/tenders/025361-2026/view
/detail/1

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: www.start.toscana.it
Jezyki, w ktérych mozna skfadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: wioski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Termin skfadania ofert: 27/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 180 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 02/09/2026 10:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
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Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego:
Jeszcze nie wiadomo

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: T.A.R. (Tribunale Amministrativo Regionale) per la Toscana
Informacje o terminach odwotania: 30

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: AUTORITA' DI SISTEMA PORTUALE DEL MAR TIRRENO
SETTENTRIONALE - Segretario Generale Dirigente ad interim Direzione Z.L.S., S.U.A.,
Servizi informatici e Controllo interno
Numer rejestracyjny: 92130540492
Adres pocztowy: SCALI ROSCIANO, 6/7
Miejscowos$¢: Livorno
Kod pocztowy: 57123
Podpodziat krajowy (NUTS): Livorno (ITI16)
Kraj: Wiochy
E-mail: adsp@pec.portialtotirreno.it
Telefon: 00390586249411
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): www.portialtotirreno.it
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: T.A.R. (Tribunale Amministrativo Regionale) per la Toscana
Numer rejestracyjny: 80045610484
Adres pocztowy: Via Ricasoli , 40- Firenze
Miejscowosé: Firenze
Kod pocztowy: 50122
Podpodziat krajowy (NUTS): Firenze (IT114)
Kraj: Wtochy
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 6d8b04c6-3afd-4ff0-9f29-aad5eb524df8 - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
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Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 08/07/2026 10:51:18 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: wtoski

Numer publikacji ogtoszenia: 473372-2026

Numer wydania Dz.U. S: 130/2026

Data publikacji: 09/07/2026
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