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See the notice on TED website

473911-2026 - Procedura konkurencyjna
Chorwacja – Usługi rozbudowy oprogramowania – Održavanje SCADA/EMS sustava
OJ S 130/2026 09/07/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: HOPS d.d.
E-mail: 3000-V-16-26@hops.hr
Status prawny nabywcy: Przedsiębiorstwo publiczne
Sektor działalności podmiotu zamawiającego: Działalność dotycząca sektora energii 
elektrycznej

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Održavanje SCADA/EMS sustava
Opis: Predmet nabave su usluge prilagodbe, modernizacije i uvođenja novih programskih 
sustava radi optimizacije tehnologija za razvoj aplikacija i arhitekture sustava radi uspostave 
standardiziranog, sigurnog i održivog tehnološkog okvira za razvoj, isporuku i održavanje IT 
rješenja koja pružaju podršku tržišnim funkcijama Hrvatskog operatora prijenosnog sustava d.
d.
Identyfikator procedury: 75bb5487-1755-472f-9d92-46d74764d79e
Wewnętrzny identyfikator: 3000-V-16/26
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: Otvoreni postupak

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72262000 Usługi rozbudowy oprogramowania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, Zagreb

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 900 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/25/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia, Uwaga
Naruszenie obowiązku płatności podatków: Plaćanje poreza

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/473911-2026
mailto:3000-V-16-26@hops.hr
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Naruszenie obowiązku opłacenia składek na ubezpieczenie społeczne: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Održavanje SCADA/EMS sustava
Opis: Predmet nabave su usluge korektivnog i preventivnog održavanja kompletne 
programske i sklopovske opreme isporučene kroz projekt „Revitalizacija centralnih sustava 
vođenja EES-a na novu verziju“, osim Oracle licenci koje Naručitelj produljuje kroz drugi 
predmet nabave. Microsoft, Oracle i VMWare licence nisu dio opsega Okvirnog sporazuma 
koji se sklapa u ovom predmetu nabave. U opsegu nabave je postojeći Network Manager i 
Proza AGC sustav u punom opsegu kao i pripadajuća vezana sklopovska i programska 
podrška. Obuhvaćene su usluge odzivnosti, isporuke kritičnih zakrpa i produljenja licenci 
sustava u opsegu isporuke te usluge preventivnog i korektivnog održavanja.
Wewnętrzny identyfikator: 3000-V-16/26

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72262000 Usługi rozbudowy oprogramowania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, Zagreb

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 28/08/2026
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 900 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.8.  Kryteria dostępności
Kryteria dostępności dla osób niepełnosprawnych nie zostały uwzględnione, ponieważ 
przedmiot zamówienia nie jest przeznaczony dla osób fizycznych

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga, Dokumenty zamówienia
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
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Opis kryterium selekcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Certyfikaty od niezależnych organizacji dotyczące standardów zapewnienia jakości
Opis kryterium selekcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 85
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Iskustvo tehničkih stručnjaka
Opis: Detaljno opisano u dokumentu "Kriteriji za odabir ponude".
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://eojn.hr/tender-eo/87994
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: https://eojn.hr/

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://eojn.hr/tender-eo/87994
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: chorwacki, 
angielski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Ponuditelj se obvezuje dostaviti Jamstvo za ozbiljnost ponude na 
iznos od 27.000,00 EUR : - u obliku bankarske garancije, koja mora biti bezuvjetna, 
neopoziva, plativa na „prvi poziv“ i „bez prigovora“ - Ili u tu svrhu uplatiti novčani polog. 
Napomena: Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku izvornika bankarske garancije Ponuditelj je 
dužan dostaviti Naručitelju u roku za dostavu ponuda, u papirnatom obliku (izvorniku), dok je u 
sklopu elektronički uvezane i dostavljene ponude isto uvrštava (učitava u EOJN) u preslici 
odnosno skenirano u obliku datoteke (*.pdf, jpg ili drugom uobičajenom formatu). Jamstvo za 
ozbiljnost ponude u obliku izvorne bankarske garancije mora glasiti na primatelja Hrvatski 
operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, 10000 Zagreb, OIB: 13148821633. Jamstvo za 
ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije ne smije biti kraće od roka valjanosti ponude. 
Ako istekne rok valjanosti ponude i/ili Jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj će zatražiti od 
Ponuditelja njihovo produženje, u koju svrhu će Ponuditelju ostaviti (dati) primjereni rok. 

https://eojn.hr/tender-eo/87994
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/87994
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Jamstvo za ozbiljnost ponude (bankarska garancija ili novčani polog) će biti aktivirano u 
slučaju: a) ako Ponuditelj odustane od svoje ponude u roku njezine valjanosti b) 
nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 2016 c) 
neprihvaćanja ispravka računske greške d) dostavljanja neistinitih podataka e) nedostavljanja 
dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje Okvirnog sporazuma f) nedostavljanja 
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima 
ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o nabavi g) odbijanja potpisivanja 
Okvirnog sporazuma h) nedostavljanja Jamstva za uredno ispunjenje Okvirnog sporazuma 
Napomena: U tekstu Jamstva za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije obavezno je 
taksativnonavesti sve prethodno naznačene slučajeve za koje se izdaje Jamstvo za ozbiljnost 
ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije dostavlja se u izvorniku 
na adresu Naručitelja: Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., Kupska 4, 10000 Zagreb, u 
zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci o Ponuditelju i Naručitelju, s dodatkom: 
Održavanje SCADA/EMS sustava Evbr: 3000-V-16/26 Klasa: 400/26-01/85 - NE OTVARAJ – 
Naručitelj će Ponuditeljima čija ponuda nije odabrana Jamstvo za ozbiljnost ponude vratiti 
najkasnije u roku od 10 (deset) dana od dana sklapanja Okvirnog sporazuma s odabranim 
Ponuditeljem. Jamstvo za ozbiljnost ponude Ponuditelja čija je ponuda odabrana kao 
najpovoljnija bit će vraćeno najkasnije u roku od 10 (deset) radnih dana od dostave Jamstva 
za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma. Napomena: U slučaju dostave ponude zajednice 
gospodarskih subjekata, prihvatljivo Jamstvo za ozbiljnost ponude (bankarsku garanciju ili 
polog) može dostaviti bilo koji član zajednice na ukupno traženi iznos ili neki ili svi članovi 
zajednice kumulativno do ukupno iznosa.
Termin składania ofert: 23/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 120 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 23/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: HOPS d.d., Kupska 2, 10000 Zagreb
Informacje dodatkowe: Javnom otvaranju ponuda smiju biti nazočni ovlašteni predstavnici 
Ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju 
samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici Ponuditelja.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: <strong>Ostali uvjeti o ugovoru</strong> Postupak 
javne nabave uključuje sklapanje Okvirnog sporazuma. Okvirni sporazum će se sklopiti u 
pisanom obliku. Okvirni sporazum se sklapa u roku od 90 dana od izvršnosti Naručiteljeve 
Odluke o odabiru. Pokretanje upravnog spora pred Visokim upravnim sudom Republike 
Hrvatske protiv odluke Državne komisije za kontrolu postupaka javne nabave kojom je 
odbijena žalba Ponuditelja na Odluku o odabiru u predmetnom postupku nabave, neće imati 
utjecaja na sklapanje ugovora/okvirnog sporazuma u smislu članka 312. st. 1. ZJN 2016, ali 
njegov pravni učinak i primjena stupa na snagu objavom presude Visokog upravnog suda RH 
kojom se odbija tužbeni zahtjev i potvrđuje Odluka o odabiru, na internetskim stranicama 
Državne komisije za kontrolu postupaka javne nabave. Pravni učinci ugovora/okvirnog 
sporazuma temelje se na Zakonu o obveznim odnosima i drugim pozitivnim propisima 
Republike Hrvatske. <strong><span sty...
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie
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Zasady finansowe: E-Računima se obavezno prilaže odgovarajući dokument / pripadajući 
Zapisnik o izvršenim poslovima obostrano ovjeren od strane osoba odgovornih za izvršenje 
Okvirnog sporazuma. E-Račun treba slati na ID poslovne jedinice (šifra pretinca) 3000; Sektori 
u sjedištu. Rok za ispunjenje novčane obveze počinje teći od dana kada je Naručitelj primio e-
Račun putem ovlaštenog informacijskog posrednika FINA-e. E-Račun će Naručitelj platiti u 
roku 60 dana. Za plaćanje nakon roka od 60 dana, odabrani Ponuditelj ima pravo obračunati 
ugovornu stopu zatezne kamate u iznosu od 6% godišnje za razdoblje od 61-og dana pa do 
isplate. Plaćanje će se izvršiti uplatom na transakcijski račun odabranog Ponuditelja za dio koji 
je izvršio. Ugovorne strane su suglasne, da vjerovnik ne može prenositi, ustupati, upućivati ili 
prodati svoju tražbinu, i prava proistekla iz te tražbine, trećoj osobi, bez prethodne pisane 
suglasnosti druge ugovorne strane.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 999
Dodatkowe kategorie nabywców: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: HOPS d.d.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: HOPS d.d.

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: HOPS d.d.
Numer rejestracyjny: 13148821633
Adres pocztowy: Kupska ulica 4
Miejscowość: Grad Zagreb
Kod pocztowy: 10000
Podpodział krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: Stručno povjerenstvo naručitelja
E-mail: 3000-V-16-26@hops.hr
Telefon: +385 14545357
Adres strony internetowej: https://hops.hr
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numer rejestracyjny: 95857869241
Adres pocztowy: Ulica grada Vukovara 23/V
Miejscowość: Zagreb

mailto:3000-V-16-26@hops.hr
https://hops.hr
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Kod pocztowy: 10000
Podpodział krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Adres strony internetowej: https://www.dkom.hr/
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Narodne novine d.d.
Numer rejestracyjny: TED94
Numer rejestracyjny: HR64546066176
Adres pocztowy: Savski gaj XIII. 6
Miejscowość: Zagreb
Kod pocztowy: 10020
Podpodział krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Adres strony internetowej: https://www.nn.hr/
Role tej organizacji: 
TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana
: 
6adbea26-29b6-477a-921e-28c20e11f2b5-01
Główny powód zmiany
: 
Korekta nabywcy
Opis
: 
Naručitelj je učitao proširenu Tehničku specifikaciju naziva "3000-V-16-26-Tehnička 
specifikacija - IZMJENA u kojoj je detaljno opisao rezervne dijelove koji su navedeni u 
Troškovniku. Izmjene su istaknute crvenom bojom.

10.1.  Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0000
Opis zmian: Ostalo - Naručitelj je učitao proširenu Tehničku specifikaciju naziva "3000-V-16-
26-Tehnička specifikacija - IZMJENA u kojoj je detaljno opisao rezervne dijelove koji su 
navedeni u Troškovniku. Izmjene su istaknute crvenom bojom.
Dokumenty zamówienia zmieniono w dniu: 10/07/2026

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: c3b49c09-e4b6-4a84-b4c6-914298bc1081  -  01

mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 17
Ogłoszenie – data wysłania: 08/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: chorwacki
Numer publikacji ogłoszenia: 473911-2026
Numer wydania Dz.U. S: 130/2026
Data publikacji: 09/07/2026
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