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See the notice on TED website

474833-2026 - Procedura konkurencyjna
Belgia – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i 
wsparcia – Licences et souscriptions d'utilisation des logiciels et plateformes SAP, services de 
maintenance et d'infrastructure SAP
OJ S 130/2026 09/07/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: IDELUX Environnement
E-mail: officiel.ic-ideluxenvironnement@idelux.be
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ochrona środowiska

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: IDELUX Développement
E-mail: idelux@idelux.be
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: IDELUX Projets Publics
E-mail: idelux@idelux.be
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: IDELUX Eau
E-mail: idelux@idelux.be
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Licences et souscriptions d'utilisation des logiciels et plateformes SAP, services de 
maintenance et d'infrastructure SAP
Opis: Le Groupe IDELUX est basé en province du Luxembourg et est actif dans le domaine du 
développement économique, l’aménagement du territoire, la gestion des parcs d’activité 
économiques, le financement aux entreprises, la gestion de l’environnement et la gestion des 
eaux. Notre groupe est constitué de 5 intercommunales et emploie environ 550 collaborateurs. 
Dans le cadre de sa gestion quotidienne, il utilise pour sa gestion trois logiciels de l’éditeur 
SAP : 1. Pour la gestion des ressources humaines, le Groupe utilise la suite SuccessFactors 
disponible dans le Cloud. La solution est utilisée par le personnel des quatre Intercommunales 
du groupe disposant de personnel salarié. Le personnel du Groupe IDELUX est composé de 
personnel ouvrier et de personnel employé. Le Groupe compte environ 550 personnes 
salariées. 2. Pour la gestion de la relation client, le Groupe utilise la solution C4C disponible 
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dans le Cloud. 3. Pour la gestion financière (comptabilité, trésorerie et contrôle de gestion) et 
logistique (gestion de stocks, achats et ventes), le Groupe utilise la solution Enterprise 
Resource Planning (ERP) SAP S4 dans sa version 2023. Pour les développements de 
logiciels complémentaires et d’interfaces, le Groupe utilise la palette d’outil techniques mise à 
disposition par SAP avec la solution S4. IDELUX a, entre autres, développé sur ces 
plateformes une solution de gestion des pesées pour ses centres de traitement de déchets et 
son interface avec la solution ERP. Dans son activité de financement d’entreprises, au 31 
mars 2026, IDELUX avait 156 dossiers de financement en cours dont 65 prêts pour un Solde 
Restant Dû de 29,5M € et 91 leasings pour un Solde Restant Dû de 200,5M €. Ces logiciels 
ont été mis en place entre 2017 et 2025 et sont utilisés depuis par le Groupe. Ce marché 
englobe non seulement les droits d’utilisation des solutions logicielles mais aussi les services 
de support, de développement, de maintenance et d’infrastructure.
Identyfikator procedury: 4cb816fa-4b3f-40ef-80de-7c555775b300
Wewnętrzny identyfikator: Licences SAP - PCAN - 2026 07 07
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednią publikacją zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48445000 Pakiety oprogramowania do zarządzania relacjami z 
klientami, 48450000 Pakiety oprogramowania do rozliczania czasu lub zarządzania zasobami 
ludzkimi, 48451000 Pakiety oprogramowania do planowania zasobów przedsiębiorstwa

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Kraj: Belgia

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 2
Oferent musi złożyć oferty dotyczące wszystkich części zamówienia
Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 2

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia, Jednolity europejski dokument 
zamówienia (ESPD)

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: LOT 1 : licences SAP S4, souscriptions C4C et SAP BTP, services d’infrastructure pour 
SAP S4 et services d’administration et de maintenance pour SAP S4 et C4C
Opis: Le pouvoir adjudicateur s’adressera à l’adjudicataire pour réaliser l’acquisition de 
nouvelles licences SAP et pour l’organisation de la maintenance logicielle associée ainsi que 
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pour les souscriptions SaaS (Software as a Service). Les soumissionnaires doivent donc être 
autorisés par SAP à revendre des licences et souscriptions pour les solutions distribuées par 
SAP. Services de support, développement, maintenance et administration des solutions 
IDELUX souhaite assurer l’exploitation, l’administration et la maintenance de ses solutions 
ainsi que le développement de nouveaux composants applicatifs et interfaces et le support 
aux utilisateurs.
Wewnętrzny identyfikator: 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Kraj: Belgia

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 9 Lata

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia, Jednolity europejski dokument zamówienia 
(ESPD)

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Prix
Opis: Prix
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 75
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’implémentation 
associée
Opis: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’implémentation 
associée
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Conformité NIS 2 et résilience
Opis: Conformité NIS 2 et résilience
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
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Rodzaj: Jakość
Nazwa: Profils & disponibilité de ressources
Opis: Profils & disponibilité de ressources
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/documents
Kanał komunikacji ad hoc: 
Adres URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-
b6d5-d4b0e3b4fdb5/forum

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5
/general
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Conseil d'Etat
Informacje o terminach odwołania: 15 jours pour le recours de suspension en extrême 
urgence, 60 jours pour le recours en annulation

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Licences SAP - PCAN - 2026 07 07 - 2
Opis: Licences et souscriptions Le pouvoir adjudicateur s’adressera à l’adjudicataire pour 
réaliser l’acquisition de souscriptions SaaS (Software as a Service). Les soumissionnaires 
doivent donc être autorisés par SAP à revendre les souscriptions pour la solution 
SuccessFactors et les éventuelles solutions associées distribuées par SAP. Services de 
support, développement, maintenance et administration des solutions IDELUX souhaite 
assurer l’exploitation, l’administration et la maintenance de ses solutions ainsi que le 
développement de nouveaux composants applicatifs et interfaces et le support aux utilisateurs.
Wewnętrzny identyfikator: 2
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5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48445000 Pakiety oprogramowania do zarządzania relacjami z 
klientami, 48450000 Pakiety oprogramowania do rozliczania czasu lub zarządzania zasobami 
ludzkimi, 48451000 Pakiety oprogramowania do planowania zasobów przedsiębiorstwa

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Kraj: Belgia

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 8 Lata

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia, Jednolity europejski dokument zamówienia 
(ESPD)

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Prix
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 80
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’implémentation 
associée
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Conformité NIS 2 et résilience
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Profils & disponibilité de ressources
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/documents
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Kanał komunikacji ad hoc: 
Adres URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-
b6d5-d4b0e3b4fdb5/forum

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5
/general
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Conseil d'Etat
Informacje o terminach odwołania: 15 jours pour le recours en suspension en extrême 
urgence et 60 jours pour le recours en annulation

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: IDELUX Environnement
Numer rejestracyjny: 0729610739_3601
Adres pocztowy: Drève de l'Arc en Ciel, 98
Miejscowość: Arlon
Kod pocztowy: 6700
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Kraj: Belgia
E-mail: officiel.ic-ideluxenvironnement@idelux.be
Telefon: +32 63231811
Adres strony internetowej: https://www.idelux.be
Profil nabywcy: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=3601&includeOrganisationChildren=true
Role tej organizacji: 
Nabywca
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8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: SPF Stratégie et Appui
Numer rejestracyjny: BE001
Adres pocztowy: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Miejscowość: Bruxelles
Kod pocztowy: 1000
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Adres strony internetowej: https://bosa.belgium.be
Role tej organizacji: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Conseil d'Etat
Numer rejestracyjny: 0931814266
Adres pocztowy: Rue de la Science 33
Miejscowość: Bruxelles
Kod pocztowy: 1000
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: IDELUX Développement
Numer rejestracyjny: 0205797475
Miejscowość: ARLON
Kod pocztowy: 6700
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Kraj: Belgia
E-mail: idelux@idelux.be
Telefon: 063231811
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0005
Oficjalna nazwa: IDELUX Projets Publics
Numer rejestracyjny: 0832382635
Miejscowość: ARLON
Kod pocztowy: 6700
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Kraj: Belgia
E-mail: idelux@idelux.be
Telefon: 063231811
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0006
Oficjalna nazwa: IDELUX Eau
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Numer rejestracyjny: 0204359994
Miejscowość: ARLON
Kod pocztowy: 6700
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Kraj: Belgia
E-mail: idelux@idelux.be
Telefon: 063231811
Role tej organizacji: 
Nabywca

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 7d3f1889-cde3-47e7-916d-10d128c1178b  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 08/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Ogłoszenie - Data wysłania (eSender): 08/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) czas 
wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: francuski
Numer publikacji ogłoszenia: 474833-2026
Numer wydania Dz.U. S: 130/2026
Data publikacji: 09/07/2026
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