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475990-2026 - Procedura konkurencyjna

Francja — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne — Avis de sourcing relatif au support
et a I'expertise sur les solutions Microsoft

OJ S 131/2026 10/07/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: La Poste
E-mail: oumou.diallo@laposte.fr
Status prawny nabywcy: Przedsiebiorstwo publiczne
Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Ustugi pocztowe

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Avis de sourcing relatif au support et a I'expertise sur les solutions Microsoft
Opis: i-TEAM constitue la Direction des Services IT du Groupe La Poste. Elle intervient en tant
que prestataire interne de services IT auprées des différentes branches du Groupe. Dans ce
cadre, i-TEAM assure notamment : « L’exploitation et le maintien en condition opérationnelle
des infrastructures et applications, * La fourniture de services numériques mutualisés, Les
activités sont structurées selon une logique industrielle distinguant : « Les activités de
conception et transformation (BUILD), « Les activités d’exploitation et de support (RUN). La
Direction DUNES (Direction Unifiée du Numérique et de I'Environnement Utilisateur Sécurisé)
est une direction d’i-TEAM dédiée a I'environnement numérique des collaborateurs. La
Direction DUNES a pour missions principales : « De définir et piloter la stratégie relative au
poste de travail et a I'environnement collaboratif, « De concevoir et faire évoluer les standards
technologiques, « De garantir la sécurité et la conformité des environnements utilisateurs, * De
piloter les programmes de transformation liés au digital Workplace. Les prestations attendues
doivent permettre d’assurer un support de niveau expert (dernier niveau d’escalade) efficient
sur les solutions de gestion et d’infrastructures autour du poste de travail. A ce titre, les
principaux besoins identifiés sont les suivants : Services de support : Ce package doit inclure
des services de support (Gestion des incidents sur escalade des équipes La Poste et de
gestion des problémes). Services d’expertise : |l s’agit de services d’expertises
supplémentaires qui peuvent étre ajoutés en fonction des besoins. Les éléments listés
cidessus représentent les grandes prestations de services attendues. lIs seront décrits plus
précisément dans I'annexe (RFI Annexe Cadre de réponse) dédiées au présent document. L’
enjeu principal réside dans I'adéquation de la proposition aux besoins exprimés, au contexte
et aux enjeux métiers exprimés par le Groupe La Poste. La liste (non exhaustive) des produits
Microsoft concernés dans le périmétre et prestations attendues : > Intune * > Entra ID >
Microsoft Configuration Manager * > Active Directory > Windows 11 > Windows Server de
2016 a 2025 > Gestion de la flotte Android et IOS * Les solutions Intune et MCM fonctionnent
en mode co management / hybride Se réferrer a I'annexe 01 pour davantage de détails.
Identyfikator procedury: 68d82649-d3fb-43bf-8a60-da4e28f4c0a0
Rodzaj procedury: Inna procedura wieloetapowa
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2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamdéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Francja
W dowolnym miejscu w danym panstwie

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: Le présent appel a sourcing a pour objectif d'identifier les acteurs du
marché relatif au support et a I'expertise sur les solutions Microsoft. Toutefois, le présent appel
a sourcing ne constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni un engagement de La
Poste de lancer ultérieurement une consultation ayant le méme objet. Réciproquement les
réponses des opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas un engagement
précontractuel ou contractuel de leur part et les échanges entre La Poste et les opérateurs ne
constitueront pas des négociations. Les informations communiquées par les opérateurs ayant
manifesté leur intérét ne constituent pas des études remises a La Poste, ni ne relévent d’'une
mission d’assistance a maitrise d’ouvrage. Le sourcing se déroule comme suit: Les opérateurs
intéressés manifestent leur intérét en transmettant, au plus tard le 23/07/2026 (14h00) (heure
de métropole, délai de rigueur), le dossier de réponse via le portail fournisseurs (https://e-
sourcing.extra.laposte.fr/web/login.html). Le dossier mentionnera les coordonnées (a minima
adresse courrier électronique) d’'une personne référente au sein de I'opérateur qui pourra étre
contactée par La Poste dans le cadre du sourcing. Au regard des intéréts manifestés, La
Poste pourra organiser des réunions d'échange avec les opérateurs (les dates précises seront
indiquées ultérieurement). Chaque opérateur échangera pendant une durée identique avec La
Poste. Aucune indemnité ne sera attribuée aux opérateurs en raison de leur participation au
sourcing. Tous les échanges entre La Poste et les opérateurs se dérouleront en langue
francaise. Les dossiers devront étre rédigées de telle sorte que La Poste puisse utiliser
librement les informations communiquées pour préparer une éventuelle consultation, sous
réserve de ne pas fausser la concurrence et de ne pas diffuser d’'informations relevant du
secret industriel ou commercial des opérateurs.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédia: Uwaga
Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym:

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: RFI - Support et expertise sur les solutions Microsoft
Opis: Les prestations attendues doivent permettre d’assurer un support de niveau expert
(dernier niveau d’escalade) efficient sur les solutions de gestion et d’infrastructures autour du
poste de travail. A ce titre, les principaux besoins identifiés sont les suivants : Services de
support : Ce package doit inclure des services de support (Gestion des incidents sur escalade
des équipes La Poste et de gestion des problémes). Services d’expertise : |l s’agit de services
d’expertises supplémentaires qui peuvent étre ajoutés en fonction des besoins. Les éléments
listés ci-dessus représentent les grandes prestations de services attendues. lls seront décrits
plus précisément dans I'annexe (RFI Annexe Cadre de réponse) dédiées au présent
document. L’enjeu principal réside dans I'adéquation de la proposition aux besoins exprimés,
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au contexte et aux enjeux métiers exprimeés par le Groupe La Poste. La liste (non exhaustive)
des produits Microsoft concernés dans le périmétre et prestations attendues : > Intune * >
Entra ID > Microsoft Configuration Manager * > Active Directory > Windows 11 > Windows
Server de 2016 a 2025 > Gestion de la flotte Android et I0OS * Les solutions Intune et MCM
fonctionnent en mode co management / hybride Se réferrer a I'annexe 01 pour davantage de
détails.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamoéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Francja
W dowolnym miejscu w danym panstwie

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 1 Miesigc

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Niewymagane
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrodta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Le candidat fournira son numéro unique d'identification (numéro a 9
chiffres (SIREN) ou extrait KBIS ou autre document équivalent.)

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: francuski
Adres dokumentéw zaméwienia: https://e-sourcing.extra.laposte.fr

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00)
czas wschodnioeuropejski, czas sSrodkowoeuropejski letni
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Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Le présent appel a sourcing a pour objectif
d'identifier les acteurs du marché relatif au support et a I'expertise sur les solutions Microsoft.
Toutefois, le présent appel a sourcing ne constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni
un engagement de La Poste de lancer ultérieurement une consultation ayant le méme objet.
Réciproquement les réponses des opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas
un engagement précontractuel ou contractuel de leur part et les échanges entre La Poste et
les opérateurs ne constitueront pas des négociations. Les informations communiquées par les
opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas des études remises a La Poste, ni
ne relévent d’'une mission d’assistance a maitrise d’ouvrage.

Wymagana jest umowa o poufnosci: nie

Fakturowanie elektroniczne: Niedozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

Forma prawna, jakg musi przyja¢ grupa oferentdw, ktorej udzielono zamdwienia: Les sociétés
qui souhaitent présenter une réponse peuvent se fomer en groupement.

Zasady finansowe: Financement du marché par les ressources propres de La Poste.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Le Médiateur des entreprises
Organ odwotawczy: Tribunal Judiciaire de Paris
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: La Poste
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: La Poste
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Tribunal
Judiciaire de Paris
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: La Poste
Organizacja rozpatrujgca oferty: La Poste

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: La Poste
Numer rejestracyjny: 356000000
Adres pocztowy: 9 RUE DU COLONEL PIERRE AVIA
Miejscowosé: PARIS
Kod pocztowy: 75015
Podpodziat krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja
Punkt kontaktowy: Oumou Diallo
E-mail: oumou.diallo@laposte.fr
Telefon: +33616805446
Adres strony internetowej: https://www.laposte.fr
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Profil nabywcy: https://e-sourcing.extra.laposte.fr

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Tribunal Judiciaire de Paris
Numer rejestracyjny: 17750111101763
Adres pocztowy: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Miejscowos¢: PARIS CEDEX 17
Kod pocztowy: 75859
Podpodziat krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja
E-mail: tj-paris@justice.fr
Telefon: +33 144325151
Adres strony internetowej: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych
8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Le Médiateur des entreprises
Numer rejestracyjny: MEDIATEUR_ENTREPRISES
Adres pocztowy: 98 -102 RUE DE RICHELIEU
Miejscowosé: PARIS
Kod pocztowy: 75002
Podpodziat krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja
Punkt kontaktowy: Le médiateur des entreprises
E-mail: mediateur.des-entreprises@finances.gouv.fr
Telefon: +33 100000000
Adres strony internetowej: https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises
Role tej organizaciji:
Organ mediacyjny
10. Zmiana

475990-2026

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana

0c80107a-d614-47da-a2c8-85e291e53374-01
Gtéwny powdd zmiany

Korekta nabywcy
Opis

Rectification de la section PROCEDURE
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10.1. Zmiana
Identyfikator sekcji: PROCEDURE
Opis zmian: Corrections des coquilles dans la section PROCEDURE
Dokumenty zamdwienia zmieniono w dniu: 09/07/2026

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 9d4e8dd1-c1d8-4888-8ae2-83faa97f73d5 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 17

Ogtoszenie — data wystania: 09/07/2026 11:46:42 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: francuski

Numer publikacji ogtoszenia: 475990-2026

Numer wydania Dz.U. S: 131/2026

Data publikacji: 10/07/2026
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