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See the notice on TED website

476217-2025 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi ochroniarskie – Ochrona osób i mienia w lokalnym transporcie zbiorowym
OJ S 137/2025 21/07/2025
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie, działający na podstawie 
udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego Warszawa
E-mail: zamowienia@ztm.waw.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne
Sektor działalności podmiotu zamawiającego: Miejski transport kolejowy, tramwajowy, 
trolejbusowy lub autobusowy

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Ochrona osób i mienia w lokalnym transporcie zbiorowym
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa pn. „Ochrona osób i mienia w lokalnym 
transporcie zbiorowym”, w tym m.in.: ochrona kontrolerów biletów Zarządu Transportu 
Miejskiego w Warszawie (dalej „ZTM”), przeprowadzanie interwencji celem przeciwdziałania 
oraz reagowania na przestępstwa i wykroczenia w stosunku do kontrolerów biletów, 
pracowników ZTM oraz pasażerów, prowadzących pojazdy komunikacji zbiorowej Miasta 
Stołecznego Warszawy oraz mienia w czasie realizacji czynności służbowych przez 
kontrolerów biletów i pracowników ZTM na podstawie przygotowanych zapotrzebowań. 2. 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera Załącznik nr 1 do SWZ – Opis przedmiotu 
zamówienia wraz z załącznikami.
Identyfikator procedury: 66465fe1-d32e-442a-9aa7-c9e6d49fbdc7
Wewnętrzny identyfikator: 122/2025/FZ
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79710000 Usługi ochroniarskie

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/25/UE
Ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 
1320.), zwana dalej "Ustawą Pzp” -

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/476217-2025
mailto:zamowienia@ztm.waw.pl
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2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Ochrona osób i mienia w lokalnym transporcie zbiorowym
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa pn. „Ochrona osób i mienia w lokalnym 
transporcie zbiorowym”, w tym m.in.: ochrona kontrolerów biletów Zarządu Transportu 
Miejskiego w Warszawie (dalej „ZTM”), przeprowadzanie interwencji celem przeciwdziałania 
oraz reagowania na przestępstwa i wykroczenia w stosunku do kontrolerów biletów, 
pracowników ZTM oraz pasażerów, prowadzących pojazdy komunikacji zbiorowej Miasta 
Stołecznego Warszawy oraz mienia w czasie realizacji czynności służbowych przez 
kontrolerów biletów i pracowników ZTM na podstawie przygotowanych zapotrzebowań. 2. 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera Załącznik nr 1 do SWZ – Opis przedmiotu 
zamówienia wraz z załącznikami. 3. Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu stosuje 
klauzulę społeczną na podstawie art. 95 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 
publicznych. 4. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia, że czynności w zakresie 
realizacji zamówienia na usługi ochrony, przez cały okres wykonywania przedmiotu umowy, 
będą wykonywane przez osoby zatrudnione przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na 
podstawie umowy o pracę w rozumieniu Kodeksu pracy. 5. Zamawiający wymaga, aby 
pracownicy skierowani do realizacji zamówienia posiadali aktualny wpis na listę 
kwalifikowanych pracowników ochrony i aktualne badania lekarskie wymagane na podstawie 
rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2015 r. w sprawie badań lekarskich i 
psychologicznych osób ubiegających się o wpis lub posiadających wpis na listę 
kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 2344). Zamawiający nie 
wyraża zgody, aby pracownik ochrony skierowany do realizacji zamówienia był osobą 
niepełnosprawną w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji 
zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz.U. z 2024 r. poz.44) 
lub posiadał orzeczenie/a o inwalidztwie lub niezdolności do pracy wydanego przez właściwy 
organ rentowy albo dokumenty potwierdzające orzeczony stopień niepełnosprawności, 
inwalidztwa lub niezdolności do pracy.
Wewnętrzny identyfikator: 122/2025/FZ

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79710000 Usługi ochroniarskie

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 30/09/2025
Okres obowiązywania: 731 Dni

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
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Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: 1. Warunki udziału w postępowaniu określa Rozdział VIII SWZ. 2. 
Oświadczenia i dokumenty potwierdzające spełnienie przez Wykonawcę warunków udziału w 
postępowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia określa Rozdział X SWZ. 3. Sposób 
przygotowania oferty określa Rozdział XIII SWZ. 4. Informację dotycząca przetwarzania 
danych osobowych zawiera Rozdział XX SWZ.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena oferty brutto – waga 100 %

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/221647
/notice/public/details

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/221647
/notice/public/details
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: W postępowaniu wymagane jest wniesienie przed upływem 
terminu składania ofert wadium w wysokości 90 000,00 PLN na zasadach określonych w 
Rozdziale XI SWZ.
Termin składania ofert: 25/08/2025 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 25/08/2025 11:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: określa Załącznik nr 1 do SWZ – Opis przedmiotu 
zamówienia wraz z załącznikami oraz Projektowane postanowienia umowy stanowiące 
Załącznik nr 4 do SWZ.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Forma prawna, jaką musi przyjąć grupa oferentów, której udzielono zamówienia: Konsorcjum
Zasady finansowe: określają Projektowane postanowienia umowy - Załącznik nr 4 do SWZ.

5.1.15.  Techniki

https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/221647/notice/public/details
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/221647/notice/public/details
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/221647/notice/public/details
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/221647/notice/public/details
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Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Krajowa Izba Odwoławcza
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Wykonawcy, który ma lub miał interes w uzyskaniu danego 
zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego 
ustawy Pzp przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy Pzp (art. 513- 
578 ustawy Pzp).
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie, działający na podstawie 
udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego Warszawa
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Zarząd Transportu Miejskiego w 
Warszawie, działający na podstawie udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta 
Stołecznego Warszawa
Organizacja rozpatrująca oferty: Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie, działający na 
podstawie udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego Warszawa

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie, działający na podstawie 
udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego Warszawa
Numer rejestracyjny: 525-22-48-481
Departament: Dział Zamówień Publicznych
Adres pocztowy: ul. Grochowska 316/320
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 03-839
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Dział Zamówień Publicznych
E-mail: zamowienia@ztm.waw.pl
Telefon: 224594100
Adres strony internetowej: www.ztm.waw.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
Profil nabywcy: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A

mailto:zamowienia@ztm.waw.pl
http://www.ztm.waw.pl
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
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Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 01
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organ mediacyjny

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 0a050d98-3268-43ae-ad8b-549491c7f720  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 17
Ogłoszenie – data wysłania: 18/07/2025 11:02:41 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 476217-2025
Numer wydania Dz.U. S: 137/2025
Data publikacji: 21/07/2025

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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