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See the notice on TED website

478221-2024 - Wyniki
Polska – Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów wycieczkowych – Świadczenie usług 
sprzedaży i dostarczania międzynarodowych biletów lotniczych dla Szkoły Głównej Handlowej w 
Warszawie
OJ S 154/2024 08/08/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Szkoła Główna Handlowa w Warszawie
E-mail: dzl@sgh.waw.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Edukacja

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Świadczenie usług sprzedaży i dostarczania międzynarodowych biletów lotniczych dla 
Szkoły Głównej Handlowej w Warszawie
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług sprzedaży i dostarczania 
międzynarodowych biletów lotniczych dla Szkoły Głównej Handlowej w Warszawie: dla 
pracowników Zamawiającego i zaproszonych gości. 2. Szczegółowy zakres, warunki i sposób 
realizacji przedmiotu zamówienia określone zostały we wzorze umowy (dalej „wzór umowy”), 
stanowiącym Załącznik nr 3 do SWZ oraz w Opisie przedmiotu zamówienia (dalej „OPZ”) 
stanowiącym Załącznik nr 2 do SWZ. 3. Zamawiający zastrzega, że minimalna wielkość 
świadczenia stron będzie wynosić 50 % maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w 
§ 5 ust. 1 wzoru umowy, a z tego tytułu Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia. 4. 
Umowa zawarta zostanie do wysokości środków przeznaczonych przez Zamawiającego w 
sposób, o którym mowa w art. 222 ust. 4 Ustawy.
Identyfikator procedury: 4d76acf2-9f88-47c7-ad10-6ff9095a5252
Poprzednie ogłoszenie: 334095-2024
Wewnętrzny identyfikator: ADZL.25.1.3.2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów 
wycieczkowych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: al. Niepodległości 162  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-554
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/478221-2024
mailto:dzl@sgh.waw.pl
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2.1.3.
 
Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 0,00 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Zamawiający przewiduje procedurę przewidzianą w art. 139 Ustawy 
Pzp, tj. najpierw dokona badania i oceny ofert, a następnie dokona kwalifikacji podmiotowej 
Wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia 
oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Świadczenie usług sprzedaży i dostarczania międzynarodowych biletów lotniczych dla 
Szkoły Głównej Handlowej w Warszawie
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług sprzedaży i dostarczania 
międzynarodowych biletów lotniczych dla Szkoły Głównej Handlowej w Warszawie: dla 
pracowników Zamawiającego i zaproszonych gości. 2. Szczegółowy zakres, warunki i sposób 
realizacji przedmiotu zamówienia określone zostały we wzorze umowy (dalej „wzór umowy”), 
stanowiącym Załącznik nr 3 do SWZ oraz w Opisie przedmiotu zamówienia (dalej „OPZ”) 
stanowiącym Załącznik nr 2 do SWZ. 3. Zamawiający zastrzega, że minimalna wielkość 
świadczenia stron będzie wynosić 50 % maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w 
§ 5 ust. 1 wzoru umowy, a z tego tytułu Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia. 4. 
Umowa zawarta zostanie do wysokości środków przeznaczonych przez Zamawiającego w 
sposób, o którym mowa w art. 222 ust. 4 Ustawy.
Wewnętrzny identyfikator: ADZL.25.1.3.2024

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów 
wycieczkowych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: al. Niepodległości 162  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-554
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 24 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 0,00 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
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Podejście do ograniczania wpływu na środowisko: Inne
Zielone zamówienia - Kryteria: Brak kryteriów zielonych zamówień publicznych

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: 1) W ramach kryterium „Cena (oplata transakcyjna) (C)” 90% - według następujących 
zakresów przyznawania punktacji: Lp./ Składnik kryterium „Cena (oplata transakcyjna) za 
wystawienie jednego biletu lotniczego międzynarodowego / Waga składnika w pkt 1) 
zaproponowanie opłaty w przedziale 0,01 zł – 4,99 zł brutto / 90 pkt 2) zaproponowanie opłaty 
w przedziale 5 zł – 9,99 zł brutto / 80 pkt 3) zaproponowanie opłaty w przedziale 10 zł – 14,99 
zł brutto / 70 pkt 4) zaproponowanie opłaty w przedziale 15 zł – 19,99 zł brutto / 60 pkt 5) 
zaproponowanie opłaty w przedziale 20 zł – 24,99 zł brutto / 50 pkt 6) zaproponowanie opłaty 
w przedziale 25 zł – 29,99 zł brutto / 40 pkt 7) zaproponowanie opłaty w przedziale 30 zł – 
34,99 zł brutto / 30 pkt 8) zaproponowanie opłaty w przedziale 35 zł – 39,99 zł brutto / 20 pkt 
9) zaproponowanie opłaty w przedziale 40 zł – 44,99 zł brutto / 10 pkt 10) zaproponowanie 
opłaty w przedziale 50,00-80,00 zł brutto / 5 pkt Uwaga: a) Wykonawca w formularzu oferty – 
Załącznik nr 1 do SWZ zobowiązany jest wskazać kwotę opłaty transakcyjnej brutto wyrażonej 
liczbowo (z zastosowaniem zasady do dwóch miejsc po przecinku). b) Jeżeli Wykonawca w 
formularzu oferty nie wpisze kwoty opłaty transakcyjnej lub zaoferuje kwotę opłaty 
transakcyjnej powyżej 80,00 zł brutto lub poda przedział kwotowy wyrażony „od–do” oferta 
będzie podlegała odrzuceniu, gdyż jej treść jest niezgodna z warunkami zamówienia. 
Wykonawca w powyższym kryterium może uzyskać maksymalnie 90 punktów.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 90
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Opust określony w % od ceny biletów lotniczych we wszystkich taryfach rezerwacyjnych 
2) W ramach kryterium „Opust (O)” 5 % - według następującego wzoru i zasad przyznawania 
punktacji: Lp./ Składnik kryterium „Opust (O)” / Waga składnika w pkt 1./ Opust określony w % 
od ceny biletów lotniczych* we wszystkich taryfach rezerwacyjnych / 5% *cena biletów 
lotniczych - cena przewoźnika zgodna z zastosowaną taryfą rezerwacyjną. Zaproponowanie 
opustu jest dobrowolne, a w przypadku gdy Wykonawca w Formularzu oferty nie wpisze 
oferowanego opustu, otrzyma w tym kryterium 0 pkt. W przypadku zaoferowania przez 
Wykonawcę w Formularzu oferty opustu w wysokości „0%”, oferta w tym kryterium otrzyma 
automatycznie 0 pkt. Zamawiający dopuszcza zaoferowanie opustu do dwóch miejsc po 
przecinku. Oferta z najwyższym opustem może uzyskać maksymalnie 5 punktów. Pozostałe 
oferty otrzymają punkty w ilości proporcjonalnie mniejszej, wyliczonej według następującego 
wzoru: O = (opust badanej oferty) / (najwyższy opust spośród ocenianych ofert) x 5
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Doświadczenie personelu 3) W ramach kryterium „Doświadczenie personelu” (D) 5% a) 
Kryterium „Doświadczenie personelu” oznacza 1 osobę skierowaną do realizacji zamówienia 
posiadającą doświadczenie w wykonywaniu czynności związanych z rezerwacją, zakupem i 
dostawą biletów. b) Do oceny ofert w przedmiotowym kryterium Zamawiający przyjmie 
oświadczenie Wykonawcy z formularza oferty, stanowiącego załącznik nr 1 do SWZ ze 
wskazaniem w nim pełnych miesięcy. c) Oferta z najdłuższym doświadczeniem personelu 
(osoby) może uzyskać maksymalnie 5 punktów. Pozostałe oferty otrzymają punkty w ilości 
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proporcjonalnie mniejszej, wyliczonej według następującego wzoru: D = (doświadczenie 
personelu (osoby) w miesiącach w badanej ofercie) / (najdłuższe doświadczenie personelu 
(osoby) w miesiącach spośród ocenianych ofert) x 5 d) UWAGA! W przypadku niewskazania 
w ofercie żadnego okresu doświadczenia lub wskazania zakresu „od - do” Zamawiający 
przyzna 0 pkt w tym kryterium. e) Osobą skierowaną do realizacji zamówienia posiadającą 
doświadczenie w wykonywaniu czynności związanych z rezerwacją, zakupem i dostawą 
biletów nie może być inna osoba niż wskazana w §12 ust. 1 Umowy.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Sąd Polubowny przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Art. 515 ust. 1 lit. a) ustawy Pzp [Termin wniesienia 
odwołania] 1. Odwołanie wnosi się: 1) w przypadku zamówień, których wartość jest równa 
albo przekracza progi unijne, w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Szkoła Główna Handlowa w Warszawie
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Szkoła Główna 
Handlowa w Warszawie
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy: Szkoła Główna 
Handlowa w Warszawie
Organizacja realizująca płatność: Szkoła Główna Handlowa w Warszawie

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 3 000 000,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Bankowe Biuro Podróży „TravelBank” Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Oferta nr 1
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 4,99 PLN
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: CRU-4740/2024
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Tytuł: Świadczenie usług sprzedaży i dostarczania międzynarodowych biletów lotniczych dla 
Szkoły Głównej Handlowej w Warszawie.
Data wyboru zwycięzcy: 05/07/2024
Data zawarcia umowy: 05/08/2024

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 3
Zakres ofert: 
Wartość najniższej dopuszczalnej oferty: 0,01 PLN
Wartość najwyższej dopuszczalnej oferty: 47,00 PLN

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Szkoła Główna Handlowa w Warszawie
Numer rejestracyjny: PL 1080026260
Departament: Dział Zamówień i Logistyki
Adres pocztowy: Al. Niepodległości 162, Dział Zamówień i Logistyki, pok. 045, 420
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-554
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Dział Zamówień i Logistyki, pok. 045, 420
E-mail: dzl@sgh.waw.pl
Telefon: +48 225647836
Adres strony internetowej: https://www.sgh.waw.pl/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://sgh.eb2b.com.pl/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy
Organizacja realizująca płatność

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Odwołania oraz przystąpienia wnoszone w formie elektronicznej opatrzonej 
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego 
certyfikatu należy przekazywać wyłącznie za pośrednictwem Elektronicznej Skrzynki 
Podawczej Krajowej Izby Odwoławczej, udosępnionej na stronie  jak i www.uzp.gov.pl.,
bezpośrednio ze strony internetowej epuap.gov.pl.

mailto:dzl@sgh.waw.pl
https://www.sgh.waw.pl/
https://sgh.eb2b.com.pl/
http://www.uzp.gov.pl


478221-2024 Page 6/6

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 01
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Sąd Polubowny przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
Numer rejestracyjny: 5262883664
Adres pocztowy: Hoża 76/78
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-682
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: sp@prokuratoria.gov.pl
Telefon: (22) 695-85-04
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/sp-prokuratoria/dane-kontaktowe
Role tej organizacji: 
Organ mediacyjny

8.1.  ORG-0005
Oficjalna nazwa: Bankowe Biuro Podróży „TravelBank” Sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 5260210949
Adres pocztowy: Al. Jerozolimskie 96
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-807
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: info@travelbank.com.pl
Telefon: 22 654 35 25
Faks: 22 654 66 50
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: c9235509-aa7b-4f6f-9f16-1346475d0947  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 07/08/2024 12:01:26 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 478221-2024
Numer wydania Dz.U. S: 154/2024
Data publikacji: 08/08/2024

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
mailto:sp@prokuratoria.gov.pl
https://www.gov.pl/web/sp-prokuratoria/dane-kontaktowe
mailto:info@travelbank.com.pl
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