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See the notice on TED website

478626-2026 - Procedura konkurencyjna
Włochy – Usługi ubezpieczeniowe – Prestazioni connesse alla fornitura dei Servizi assicurativi 
del Gruppo Hera per il periodo 31/12/2026 – 31/12/2029 - TENDER T26_16506 RDO R26_18158
OJ S 131/2026 10/07/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Hera SpA
E-mail: acquisti.mercato@pec.gruppohera.it
Status prawny nabywcy: Przedsiębiorstwo publiczne
Sektor działalności podmiotu zamawiającego: Produkcja, transport lub dystrybucja gazu lub 
energii cieplnej

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Prestazioni connesse alla fornitura dei Servizi assicurativi del Gruppo Hera per il periodo 
31/12/2026 – 31/12/2029 - TENDER T26_16506 RDO R26_18158
Opis: P.A. Servizi assicurativi periodo 31/12/2026 – 31/12/2029 suddiviso in n. 3 Lotti
Identyfikator procedury: 01b15519-a9fb-45fd-b762-4277c8acf698
Wewnętrzny identyfikator: T26_16506
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 66510000 Usługi ubezpieczeniowe

2.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Bologna
Podpodział krajowy (NUTS): Bologna (ITH55)
Kraj: Włochy
Informacje dodatkowe: Italia

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 27 000 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Ai sensi dell'art. 15, comma 2 seconda parte del D. Lgs 36/2023 il 
soggetto al quale sono affidati i compiti propri del RUP relativi alla fase di affidamento è 
Simone Guzzoni. Per completezza di informazioni, si rinvia al bando integrale disponibile al 
link:  https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current,
in particolare si rinvia a quanto prescritto ai punti “1 - Condizioni di partecipazione” e “2 - 
Ulteriori informazioni complementari” della sotto sezione 2.1.4 "Informazioni supplementari" 
del bando stesso.
Podstawa prawna: 

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/478626-2026
mailto:acquisti.mercato@pec.gruppohera.it
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
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Dyrektywa 2014/25/UE

2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 3
Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 3

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: LOT-001: Polizza Responsabilità Civile Terzi, Prestatori d’Opera e Prodotti
Opis: Servizi assicurativi - Lotto 1 - Polizza Responsabilità Civile verso Terzi, Prestatori d’
Opera e Prodotti
Wewnętrzny identyfikator: T26_16506_R26_18161

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 66510000 Usługi ubezpieczeniowe

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Bologna
Podpodział krajowy (NUTS): Bologna (ITH55)
Kraj: Włochy
Informacje dodatkowe: Italia

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 31/12/2026
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 7 200 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD), Uwaga, 
Dokumenty zamówienia
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Abilitgazione all'esercizio dell'attività professionale, inclusi i requisiti 
relativi all'iscrizione nell'Albo professionale o nel registro commerciale Per completezza di 
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informazioni, si rinvia al bando integrale disponibile al link https://portalefornitoriprocurement.
 ; in particolare si rinvia a quanto gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current

prescritto alla sotto sezione 5.1.9.1 del Bando stesso

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekcji: Capacità economica e finanziaria - Altri requisiti economici o finanziari. 
Per completezza di informazioni, si rinvia al bando integrale disponibile al link 

 ; in https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
particolare si rinvia a quanto prescritto alla sotto sezione 5.1.9.2 del Bando stesso

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Offerta economicamente più vantaggiosa così suddivisa: • Valore tecnico: punti 60; • 
Prezzo: punti40.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: włoski
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 09/09/2026 23:59:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest
/go/public/opportunity/current

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://portalefornitori.gruppohera.it
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: włoski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Dozwolone
Opis gwarancji finansowej: si rinvia a quanto prescritto nel Disciplinare di gara e relativi 
documenti tecnici/polizze
Termin składania ofert: 22/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 6 Miesiące
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: si rinvia a quanto prescritto nei documenti tecnici
/polizze.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Zasady finansowe: Nessun Accordo finanziario

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów
Aukcja elektroniczna: tak

https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitori.gruppohera.it
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Aukcja elektroniczna odbywa się pod następującym adresem: 
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
Opis: trattasi di procedura telematica

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Tribunale Amministrativo Regionale per l’Emilia-Romagna
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Hera SpA
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Hera SpA
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Hera SpA

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: LOT-002: Polizza Responsabilità Civile Auto e Corpi Veicoli Terrestri
Opis: Servizi assicurativi - Lotto 2 - Polizza Responsabilità Civile Auto, Corpi Veicoli Terrestri e 
Tutela Legale
Wewnętrzny identyfikator: T26_16506_R26_18163

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 66510000 Usługi ubezpieczeniowe

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Bologna
Podpodział krajowy (NUTS): Bologna (ITH55)
Kraj: Włochy
Informacje dodatkowe: Italia

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 31/12/2026
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 18 900 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD), Uwaga, 
Dokumenty zamówienia
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Abilitgazione all'esercizio dell'attività professionale, inclusi i requisiti 
relativi all'iscrizione nell'Albo professionale o nel registro commerciale Per completezza di 

https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
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informazioni, si rinvia al bando integrale disponibile al link https://portalefornitoriprocurement.
 ; in particolare si rinvia a quanto gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current

prescritto alla sotto sezione 5.1.9.1 del Bando stesso

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekcji: Capacità economica e finanziaria - Altri requisiti economici o finanziari. 
Per completezza di informazioni, si rinvia al bando integrale disponibile al link 

 ; in https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
particolare si rinvia a quanto prescritto alla sotto sezione 5.1.9.2 del Bando stesso

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Minor Prezzo

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: włoski
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 09/09/2026 23:59:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest
/go/public/opportunity/current

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://portalefornitori.gruppohera.it
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: włoski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Dozwolone
Opis gwarancji finansowej: si rinvia a quanto prescritto nel Disciplinare di gara e relativi 
documenti tecnici/polizze
Termin składania ofert: 22/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 6 Miesiące
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: si rinvia a quanto prescritto nei documenti tecnici
/polizze.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Zasady finansowe: Nessun Accordo finanziario

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów
Aukcja elektroniczna: tak
Aukcja elektroniczna odbywa się pod następującym adresem: 
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current

https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitori.gruppohera.it
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
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Opis: trattasi di procedura telematica

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Tribunale Amministrativo Regionale per l’Emilia-Romagna
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Hera SpA
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Hera SpA
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Hera SpA

5.1.  Część zamówienia: LOT-0003
Tytuł: LOT-003: Polizza Responsabilità Civile Ambientale
Opis: P.A. Servizi assicurativi periodo 31/12/2026 – 31/12/2029 -Lotto 3 - Polizza 
Responsabilità Civile Ambientale
Wewnętrzny identyfikator: T26_16506_R26_18165

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 66510000 Usługi ubezpieczeniowe

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Bologna
Podpodział krajowy (NUTS): Bologna (ITH55)
Kraj: Włochy
Informacje dodatkowe: Italia

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 31/12/2026
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 900 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD), Uwaga, 
Dokumenty zamówienia
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Abilitgazione all'esercizio dell'attività professionale, inclusi i requisiti 
relativi all'iscrizione nell'Albo professionale o nel registro commerciale Per completezza di 
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informazioni, si rinvia al bando integrale disponibile al link https://portalefornitoriprocurement.
 ; in particolare si rinvia a quanto gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current

prescritto alla sotto sezione 5.1.9.1 del Bando stesso

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekcji: Capacità economica e finanziaria - Altri requisiti economici o finanziari. 
Per completezza di informazioni, si rinvia al bando integrale disponibile al link 

 ; in https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
particolare si rinvia a quanto prescritto alla sotto sezione 5.1.9.2 del Bando stesso

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Offerta economicamente più vantaggiosa così suddivisa: • Valore tecnico: punti 60; • 
Prezzo: punti 40.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: włoski
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 09/09/2026 23:59:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest
/go/public/opportunity/current

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://portalefornitori.gruppohera.it
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: włoski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Dozwolone
Opis gwarancji finansowej: si rinvia a quanto prescritto nel Disciplinare di gara e relativi 
documenti tecnici/polizze
Termin składania ofert: 22/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 6 Miesiące
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: si rinvia a quanto prescritto nei documenti tecnici
/polizze.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Zasady finansowe: Nessun Accordo finanziario

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów
Aukcja elektroniczna: tak

https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
https://portalefornitori.gruppohera.it
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Aukcja elektroniczna odbywa się pod następującym adresem: 
https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
Opis: trattasi di procedura telematica

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Tribunale Amministrativo Regionale per l’Emilia-Romagna
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Hera SpA
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Hera SpA
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Hera SpA

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Hera SpA
Numer rejestracyjny: 04245520376
Departament: Funzione Acquisti Mercato, Staff, Servizi e Sistemi Informativi
Adres pocztowy: Viale Berti Pichat 2/4
Miejscowość: Bologna
Kod pocztowy: 40127
Podpodział krajowy (NUTS): Bologna (ITH55)
Kraj: Włochy
Punkt kontaktowy: Funzione Acquisti Merdato, Staff, Servizi e Sistemi Informativi
E-mail: acquisti.mercato@pec.gruppohera.it
Telefon: +390532780382
Adres strony internetowej: https://www.gruppohera.it/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gruppohera.it/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Tribunale Amministrativo Regionale per l’Emilia-Romagna
Numer rejestracyjny: 92004480379
Adres pocztowy: Via D’Azeglio n. 54
Miejscowość: Bologna
Kod pocztowy: 40123
Podpodział krajowy (NUTS): Bologna (ITH55)
Kraj: Włochy
E-mail: tarbo-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: +39 051 4293101
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: f50dd083-e886-418a-9d1b-5f5ae3bb15f0  -  01

https://portalefornitoriprocurement.gruppohera.it/esop/guest/go/public/opportunity/current
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mailto:tarbo-segrprotocolloamm@ga-cert.it
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Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 17
Ogłoszenie – data wysłania: 09/07/2026 10:15:05 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: włoski
Numer publikacji ogłoszenia: 478626-2026
Numer wydania Dz.U. S: 131/2026
Data publikacji: 10/07/2026
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