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479870-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Ustugi wdrazania oprogramowania — CRM-System
OJ S 132/2026 13/07/2026
Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Berlin Partner fur Wirtschaft und Technologie GmbH
E-mail: vergabestelle@berlin-partner.de

Status prawny nabywcy: Przedsiebiorstwo publiczne

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: CRM-System
Opis: Beschaffung und Implementierung eines neuen CRM-Systems
Identyfikator procedury: 71525741-1e51-43eb-b80c-3d3754754ae0
Wewnetrzny identyfikator: 260053
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne,
48200000 Pakiety oprogramowania dla sieci, internetu i intranetu, 48445000 Pakiety
oprogramowania do zarzgdzania relacjami z klientami, 72268000 Ustugi dostawy
oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Fasanenstr. 85
Miejscowos¢: Berlin
Kod pocztowy: 10623
Podpodziat krajowy (NUTS): Berlin (DE300)
Kraj: Niemcy

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 2 100 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y6WMXT72#
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
VgV -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga, Dokumenty zamowienia
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Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Von der Auftraggeberin beauftragte Unternehmen, die an der Erstellung der
Vergabeunterlagen mitgewirkt haben und/oder bei der inhaltlichen Auswertung der Angebote
unterstitzen, sind als Bieter in diesem Verfahren ausgeschlossen. Weitere Ausschlussgrinde
nach §§123, 124 GWB sowie des BerlAVG finden sich in den beigefigten und auszufiullenden
Beilagen.

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: CRM-System
Opis: Es besteht Bedarf an der Beschaffung eines neuen, zeitgemallen CRM-Systems, um ein
flexibles, datenbasiertes Arbeiten im Kundenmanagement zu ermdglichen. Die CRM-Lésung
soll die Datenwertschdpfung und die analytischen Kompetenzen der Organisation starken und
die Erreichung und Dokumentation von KPIs mit optimierten Workflows effizienter
unterstitzen. Ziel dieser Ausschreibung ist es, ein neues CRM-System bei Berlin Partner fur
Wirtschaft und Technologie GmbH zu etablieren, dass die digitale Transformation der
Organisation unterstutzt.
Wewnetrzny identyfikator: 260053

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne,
48200000 Pakiety oprogramowania dla sieci, internetu i intranetu, 48445000 Pakiety
oprogramowania do zarzgdzania relacjami z klientami, 72268000 Ustugi dostawy
oprogramowania

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Fasanenstr. 85
Miejscowos¢: Berlin
Kod pocztowy: 10623
Podpodziat krajowy (NUTS): Berlin (DE300)
Kraj: Niemcy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 4 Lata

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2
Inne informacje o wznowieniu: Verlangerungsoption um zwei Mal 12 Monate auf insgesamt
sechs Jahre Laufzeit.

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Wymagane w ofercie
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamédwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
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Informacje dodatkowe: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Innowacyjne zakupy
Opis: Das CRM-System muss auf die besonderen Bedurfnisse einer Wirtschaftsférderung
angepasst werden und soll mehrere bisherige Insel-Lésungen ersetzen.
Cel zamowienia strategicznego: Realizacja celéw spotecznych
Opis: Das Berliner Auftrags- und Vergabegesetz sieht die Einhaltung verschiedener sozialer
Aspekte wie bspw. Tariftreue, Mindestentgelt und Frauenférderung vor.
Promowany cel spoteczny: Inne
Zamowienia na innowacje: Zamawiane roboty budowlane, dostawy lub ustugi obejmujg
dziatania badawczo-rozwojowe.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Certyfikaty od niezaleznych organizacji dotyczgce standardéw zapewnienia jakosci
Opis kryterium selekcji: Nachweis eines Zertifikats ISO 27001

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Acht Unternehmensreferenzen gem. Ziffer 1.8 a) der Aufforderung zur
Angebotsabgabe

Kryterium: Srodki zapewniajace jakosé
Opis kryterium selekgcji: Einreichung eines aussagekraftigen Unternehmensprofils gem. Ziffer
Ziffer 1.8 b) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekcji: Nachweis Anzahl und Qualifikation des SchllUsselpersonals gem. Ziffer
1.8 c) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Der Preis setzt sich aus Einzelpreisen zusammen, die im Preisblatt anzugeben sind.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Leistungsfahigkeit
Opis: Die Leistungsfahigkeit bemisst sich nach den bewerteten Anforderungen im
Leistungsverzeichnis
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Nazwa: Konzept
Opis: Das vorzulegende Implementierungskonzept ist im so benannten Reiter des
Leistungsverzeichnisses naher dargestellit.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

479870-2026 Page 3/6



5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamodwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 04/08/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentéw zaméwienia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YBEWMX72
/documents
Kanat komunikacji ad hoc:
Adres URL: https://lwww.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y6WMX72

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y6WMX72
Jezyki, w ktérych mozna skfadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 112 Dni
Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:
Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostac
przedtozone pozniej.
Informacje dodatkowe: Die Nachforderung erfolgt im gesetzlichen Rahmen des § 56 VgV, mit
Ausnahme des § 56 Abs.2 S.2 VgV.
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 11/08/2026 13:01:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zamoéwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Der Auftraggeber berticksichtigt die Digitale
Souveranitat nach § 128 Abs.2 GWB n.F. Diese ist in den Besonderen Vertragsbedingungen
(BVB) geregelt. Eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung (AVV) ist nach Zuschlag
abzuschlieen. Ein Service Level Agreement (SLA) ist nach Zuschlag abzuschlief3en.
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Vergabekammer des Landes Berlin
Informacje o terminach odwotania: Sieht sich ein am Auftrag interessiertes Unternehmen
durch die Nichtbeachtung von Vergabevorschriften in seinen Rechten verletzt, ist der Verstol3
innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gegenuber der Auftraggeberin zu rigen.
VerstoRRe, die aufgrund der Bekanntmachung oder der Vergabeunterlagen erkennbar sind,
mussen bis spatestens bis zu der in der Bekanntmachung gesetzten Frist zur Bewerbung oder
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Angebotsabgabe gegenuber der Auftraggeberin gertigt werden. Ein Nachprufungsantrag ist
innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung der Auftraggeberin, einer Rige
nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu stellen. Setzt sich die
Auftraggeberin Uber die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem sie die
Informations- und Wartepflicht missachtet oder ohne vorherige Veréffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch die 6ffentliche Auftraggeberin Uber den Abschluss des Vertrages,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
die Auftraggeberin die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt
gemacht, endet die Frist 30 Kalendertage nach Verdéffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Berlin Partner fur Wirtschaft und Technologie GmbH

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Berlin Partner fur Wirtschaft und
Technologie GmbH

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Berlin Partner fur Wirtschaft und Technologie GmbH
Numer rejestracyjny: DE 136629780
Adres pocztowy: Fasanenstr. 85
Miejscowos¢: Berlin
Kod pocztowy: 10623
Podpodziat krajowy (NUTS): Berlin (DE300)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@berlin-partner.de
Telefon: 030 46302-500
Adres strony internetowe;j: https://www.berlin-partner.de/
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamodwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Vergabekammer des Landes Berlin
Numer rejestracyjny: DE 296830277
Adres pocztowy: Martin-Luther-Strale 105
Miejscowos¢: Berlin
Kod pocztowy: 10825
Podpodziat krajowy (NUTS): Berlin (DE300)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefon: +49 309013-8316
Faks: +49 309013-7613
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Adres strony internetowej: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht
/vergabekammer/

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowosé: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 5ba6a8f3-d2d9-4944-8a8d-12161e7159¢c0 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 10/07/2026 07:00:05 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 479870-2026

Numer wydania Dz.U. S: 132/2026

Data publikacji: 13/07/2026
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