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Polska-Warszawa: Centrum obstugi klienta
OJ S 151/2023 08/08/2023

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia — zamoéwienia sektorowe

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE

Sekcja I: Podmiot zamawiajacy

1.

1.6.

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: "PKP Intercity" S.A.
Adres pocztowy: Al. Jerozolimskie 142 A
Miejscowo$¢: Warszawa

Kod NUTS: PL Polska

Kod pocztowy: 02-305

Panstwo: Polska

Osoba do kontaktow: Anna Markiewicz-Busse
E-mail: anna.markiewicz@intercity.pl
Tel.: +48 783916206

Adresy internetowe:

Gtéwny adres: http://www.intercity.pl

Gléwny przedmiot dziatalnosci
Ustugi kolejowe

Sekcja ll: Przedmiot

1.
.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

11.1.4.

11.1.6.

.1.7.

480532-2023

Wielkosé lub zakres zamowienia

Nazwa

Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.

Numer referencyjny: 22/WNP-016613/PRZ

Giéwny kod CPV
79512000 Centrum obstugi klienta

Rodzaj zaméwienia
Ustugi

Krétki opis

See the notice on TED website

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
2. Szczegobtowy opis przedmiotu zamdwienia i warunki jego realizacji Zamawiajgcy okreslit w
Projektowanych postanowieniach umowy wraz z zatgcznikami stanowigcych Zatgcznik nr 1 do

SWZ.

Informacje o czesciach
To zamodwienie podzielone jest na czesci: nie

Catkowita wartosé zamowienia
Wartos¢ bez VAT: 3 775 500,00 PLN
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I.2. Opis

1.2.3. Miejsce swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL Polska

I.2.4. Opis zamowienia
1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
2. Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia i warunki jego realizacji Zamawiajgcy okreslit w
Projektowanych postanowieniach umowy wraz z zatgcznikami stanowigcych Zatgcznik nr 1 do
SWZ.

1.2.5. Kryteria udzielenia zaméwienia
Cena

1.2.11. Informacje o opcjach
Opcije: tak
Opis opcji:
1. Prawo opcji bedzie polegato na mozliwosci przedtuzenia umowy o okres do 6 miesiecy.
2. Opcjonalny zakres bedzie realizowany po przekazaniu, najpdzniej do uptywu 10 miesigca
od uruchomienia $wiadczenia ustugi, Wykonawcy zawiadomienia o skorzystaniu z prawa opcji.

1.2.13. Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkdéw Unii Europejskiej: nie

1.2.14. Informacje dodatkowe
Sekcja IV: Procedura

IV.1. Opis

IV.1.1. Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3. Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow

IV.1.6. Informacje na temat aukcji elektronicznej
Wykorzystano aukcje elektroniczng

IV.1.8. Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA)
Zamobwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowieh rzgdowych: nie

IV.2. Informacje administracyjne

IV.2.1. Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2023/S 011-026465

IV.2.8. Informacje o zakonczeniu dynamicznego systemu zakupow

IV.2.9. Informacje o zakonczeniu zaproszenia do ubiegania si¢ 0 zamoéwienie w postaci
okresowego ogtoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamoéwienia

ZamOowienie nr: 1

480532-2023 Page 2/5


https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/026465-2023

Nazwa:
Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.

Zamowienie/zamowienie na czes¢ zostaje udzielone: tak
V.2. Udzielenie zamoéwienia

V.2.1. Data zawarcia umowy
30/05/2023

V.2.2. Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 4
Liczba ofert otrzymanych od MSP: 3
Zamowienie zostato udzielone grupie wykonawcow: tak

V.2.3. Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: Arteria Customer Services Arteria Management sp. z 0.0. sp. k.
Adres pocztowy: ul. Stawki 2A
Miejscowos¢: Warszawa
Kod NUTS: PL Polska
Kod pocztowy: 00-193
Panstwo: Polska
Wykonawcg jest MSP: tak

V.2.3. Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: Trimtab Arteria Management sp. z 0.0. sp. k.
Adres pocztowy: ul. Stawki 2A
Miejscowos¢: Warszawa
Kod NUTS: PL Polska
Kod pocztowy: 00-193
Panstwo: Polska
Wykonawca jest MSP: tak

V.2.4. Informacje na temat wartosci zamoéwienia/czesci
Catkowita koncowa wartos¢ umowy/czesci: 3 775 500,00 PLN

V.2.5. Informacje na temat podwykonawstwa

V.2.6. Kwota zaptacona za zakupy po okazyjnej cenie
Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.3. Informacje dodatkowe
V1.4. Procedury odwotawcze

VI.4.1. Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl
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VI1.4.3. Skiadanie odwotan
Dokfadne informacje na temat terminéw skfadania odwotan:
Dokfadne informacje na temat terminéw skfadania odwotan:
1. Wykonawcy, uczestnikowi konkursu oraz innemu podmiotowi, jezeli majg lub mieli interes w
uzyskaniu zamowienia lub nagrody w konkursie oraz poniesli lub mogg ponies¢ szkode w
wyniku
naruszenia przez zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp przystugujg srodki ochrony prawnej
przewidziane w dziale 1X tej ustawy.
2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zaméwienia
przystugujg rowniez
organizacjom wpisanym na liste organizacji prowadzong przez Prezesa Urzedu Zamowien
Publicznych oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcow.
3. Odwotanie przystuguje na:
1) niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow,
systemie kwalifikowania
wykonawcow lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, o zawarcie umowy
ramowej, dynamicznym systemie zakupdw, systemie kwalifikowania wykonawcow lub
konkursie, do ktorej
zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy;
3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia lub zorganizowania
konkursu na podstawie ustawy, mimo ze zamawiajgcy byt do tego obowigzany.
4. Odwotanie zawiera:
1) imie i nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo siedzibe, numer telefonu oraz adres
poczty elektronicznej odwotujgcego oraz imie i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli);
2) nazwe i siedzibe zamawiajgcego, numer telefonu oraz adres poczty elektroniczne;j
Zamawiajgcego;
3) numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL) lub NIP
odwotujgcego bedgcego osobg fizyczng, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania albo
posiada go nie
majac takiego obowigzku;
4) numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym, a w przypadku jego braku — numer w innym
wiasciwym rejestrze, ewidenciji lub NIP odwotujgcego niebedgcego osobg fizyczng, ktéry nie
ma obowigzku
wpisu we wiasciwym rejestrze lub ewidenciji, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania;
5) okreslenie przedmiotu zamowienia;
6) wskazanie numeru ogtoszenia w przypadku zamieszczenia w Biuletynie Zaméwien
Publicznych albo publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej;
7) wskazanie czynnosci lub zaniechania czynnosci zamawiajgcego, ktoérej zarzuca sie
niezgodnosc¢ z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postepowania
0 udzielenie
zamowienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy;
8) zwiezte przedstawienie zarzutow;
9) zgdanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania;
10) wskazanie okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajgcych wniesienie odwotania
oraz dowodow na poparcie przytoczonych okolicznosci;
11) podpis odwotujgcego albo jego przedstawiciela lub przedstawicieli;
12) wykaz zatgcznikdw.
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5. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej:

1) w terminie 10 dni od dnia przestania wykonawcy informacji o czynnosci zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli informacja zostata przestana przy uzyciu
Ssrodkéw komunikacii

elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposob;

2) w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
lub zamieszczenia dokumentéw zamowienia na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia
wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec tresci dokumentow
zamowienia;

3) w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia —
wobec

czynnosci innych niz okreslone w pkt 1-2, jak réwniez w terminach okreslonych w art. 515 ust.
4 pkt 1 2 ustawy Pzp.

VI.4.4. Zrédlo, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska

VL.5. Data wystania niniejszego ogtoszenia
03/08/2023
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