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See the notice on TED website

482316-2024 - Wyniki
Polska – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia – Świadczenie Usług Wsparcia Utrzymania Systemu ZEFIR2
OJ S 155/2024 09/08/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Izba Administracji Skarbowej
E-mail: przetargi.ias.krakow@mf.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Świadczenie Usług Wsparcia Utrzymania Systemu ZEFIR2
Opis: Przedmiotem zamówienia jest wsparcie utrzymania Systemu ZEFIR2. W ramach 
Umowy Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do świadczenia usług wsparcia 
utrzymania Systemu, w tym usuwania błędów/ problemów/incydentów w funkcjonowaniu 
Systemu oraz asysty technicznej i konsultacji dotyczących oprogramowania
Identyfikator procedury: 8c984d1c-b822-41c1-b7f9-668dfe4941f9
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Zamawiający wskazuje na zasadność skrócenia 
terminu składania ofert zgodnie z art. 138 ust. 2 pkt 2 PZP ze względu na pilną potrzebę 
udzielenia zamówienia wynikającą w szczególności z zakończenia dotychczasowej umowy 
wsparcia utrzymania oraz konieczności zapewnienia ciągłości działania systemu, 
znajdującego się w infrastrukturze krytycznej, na wypadek wystąpienia awarii bądź błędu.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Świadczenie Usług Wsparcia Utrzymania Systemu ZEFIR2
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Opis: Przedmiotem zamówienia jest wsparcie utrzymania Systemu ZEFIR2. W ramach 
Umowy Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do świadczenia usług wsparcia 
utrzymania Systemu, w tym usuwania błędów/ problemów/incydentów w funkcjonowaniu 
Systemu oraz asysty technicznej i konsultacji dotyczących oprogramowania
Wewnętrzny identyfikator: 1201 ILL2.260.25.2024

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/08/2024
Okres obowiązywania: 21 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena oferty brutto
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Czas reakcji na Zgłoszenie Błędu Średniego
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Czas reakcji na Zgłoszenie Błędu Drobnego
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Czas reakcji na Zgłoszenie Konsultacji
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
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Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Odwołanie wnosi się w terminie: 1) 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej; 2) 15 dni 
od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w pkt 1; 
Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
oraz wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów 
zamówienia na stronie internetowej. Odwołanie w przypadkach innych niż określone powyżej 
wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej 
staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego 
wniesienia
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja realizująca płatność: Izba Administracji Skarbowej

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 6 701 791,53 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Asseco Poland S.A.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Asseco Poland S.A.
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 6 701 791,53 PLN
Pozycja oferty: 1
Podwykonawstwo: Tak
Podwykonawstwo - Wartość jest znana: nie
Podwykonawstwo - Wartość procentowa jest znana: tak
Wartość procentowa podwykonawstwa: 30
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 1201-ILZ.023.41.2024
Tytuł: Umowa na świadczenie Usług Wsparcia Utrzymania Systemu ZEFIR2
Data zawarcia umowy: 30/07/2024

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
Zakres ofert: 
Wartość najniższej dopuszczalnej oferty: 6 701 791,53 PLN
Wartość najwyższej dopuszczalnej oferty: 6 701 791,53 PLN

8. Organizacje
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8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Izba Administracji Skarbowej
Numer rejestracyjny: 6761773084
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-007
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
E-mail: przetargi.ias.krakow@mf.gov.pl
Telefon: +48126290200
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja realizująca płatność

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Asseco Poland S.A.
Numer rejestracyjny: 5220003782
Miejscowość: Rzeszów
Kod pocztowy: 35-322
Podpodział krajowy (NUTS): Rzeszowski (PL823)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-276
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 8b0d33e5-2732-4026-9811-41a7523e475e  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 08/08/2024 09:30:52 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 482316-2024
Numer wydania Dz.U. S: 155/2024
Data publikacji: 09/08/2024
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