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484547-2026 - Procedura konkurencyjna

Portugalia — Centrum obstugi klienta — Prestagao de servicos de Contact Center em regime de
outsourcing para a AGERE

OJ S 133/2026 14/07/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: AGERE- Empresa de Aguas Efluentes e Residuos de Braga, EM
E-mail: agere@agere.pt

Status prawny nabywcy: Przedsiebiorstwo publiczne

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ochrona srodowiska

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Prestacao de servigos de Contact Center em regime de outsourcing para a AGERE
Opis: Prestacao de servigos de Contact Center em regime de outsourcing para a AGERE
Identyfikator procedury: 61826dd8-1b44-4f66-a273-58b63148e33d
Wewnetrzny identyfikator: CPI DC 10/2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Definidas nas pegas procedimentais

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obstugi klienta

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Uniao das Freguesias de Braga (Sao José de Sao Lazaro e Sao Joao do Souto)
Podpodziat krajowy (NUTS): Cavado (PT112)
Kraj: Portugalia

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 571 173,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia

Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia, Jednolity europejski dokument
zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0000
Tytut: Prestacéo de servigos de Contact Center em regime de outsourcing para a AGERE

484547-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/484547-2026
mailto:agere@agere.pt

Opis: Prestacao de servigos de Contact Center em regime de outsourcing para a AGERE
Wewnetrzny identyfikator: CPI DC 10/2026

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obstugi klienta

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Unido das Freguesias de Braga (Sao José de Sao Lazaro e Sao Joao do Souto)
Podpodziat krajowy (NUTS): Cavado (PT112)
Kraj: Portugalia

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 571 173,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamdwienia: Niewymagane
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kiryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preco
Opis: Preco
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 75
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Nazwa: Qualidade
Opis: Qualidade
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Nazwa: Qualidade
Opis: Qualidade
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
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5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamodwienia sg oficjalnie dostepne: portugalski
Adres dokumentéw zamowienia: https://community.vortal.biz/Public/public-tender-documents
/a0FIVUdCcTdoZ2lwZU1WOEtPblIhVSGN5T0cwaUk4bHIZRKhZUTZsTWphTE9ZT0diVjdhUEQxbOM

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://community.vortal.biz/public/
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: portugalski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: definida nas pecas
Termin skfadania ofert: 11/08/2026 17:00:59 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 66 Dni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Definidas nas pecgas procedimentais
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Definidas nas pegas procedimentais

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: AGERE- Empresa de Aguas Efluentes e Residuos de Braga, EM
Informacje o terminach odwotania: 10 dias

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: AGERE- Empresa de Aguas Efluentes e Residuos de Braga, EM
Numer rejestracyjny: 504807692
Adres pocztowy: Praca Conde de Agrolongo, 115
Miejscowos¢: Braga
Kod pocztowy: 4700-312
Podpodziat krajowy (NUTS): Cavado (PT112)
Kraj: Portugalia
E-mail: agere@agere.pt
Telefon: 253205000
Faks: 253205075
Adres strony internetowej: https://www.agere.pt
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://community.vortal.biz/public/
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Role tej organizaciji:
Nabywca
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
Numer rejestracyjny: 500792887
Departament: Unidade do Diario da Republica
Adres pocztowy: Avenida Anténio José de Almeida
Miejscowos¢: Lisboa
Kod pocztowy: 1000-042
Podpodziat krajowy (NUTS): Grande Lisboa (PT1A0)
Kraj: Portugalia
Punkt kontaktowy: Ponto de contacto
E-mail: 2serie@diariodarepublica.pt
Telefon: +351 217810870
Faks: +351 213945716
Adres strony internetowej: https://diariodarepublica.pt
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 88459316-b7aa-4d36-adf2-721009c08a48 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 10/07/2026 14:39:53 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski,
czas zachodnioeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: portugalski

Numer publikacji ogtoszenia: 484547-2026

Numer wydania Dz.U. S: 133/2026

Data publikacji: 14/07/2026
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