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See the notice on TED website

485096-2024 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi biur podróży i podobne – Nabycie usług rezerwacji i wystawienia biletów 
lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasażerskie oraz rezerwacji miejsc noclegowych 
poza granicami kraju na potrzeby Ministerstwa Finansów
OJ S 156/2024 12/08/2024
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Finansów
E-mail: wzp@mf.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Nabycie usług rezerwacji i wystawienia biletów lotniczych na zagraniczne i krajowe 
przewozy pasażerskie oraz rezerwacji miejsc noclegowych poza granicami kraju na potrzeby 
Ministerstwa Finansów
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest obsługa Ministerstwa Finansów w zakresie podróży 
służbowych polegająca na: 1.1 rezerwacji, sprzedaży, wystawianiu i dostarczaniu biletów 
lotniczych na trasach krajowych i zagranicznych, 1.2 rezerwacji i sprzedaży miejsc 
noclegowych za granicą, oraz wystawianiu i dostarczaniu voucherów stanowiących 
potwierdzenie dla dokonanych i opłaconych rezerwacji. 2. Zamawiający przewiduje nabycie: 
2.1 do 3519 biletów lotniczych zagranicznych na trasach europejskich, 2.2 do 303 biletów 
lotniczych zagranicznych na trasach pozaeuropejskich, 2.3 do 30 biletów lotniczych na trasach 
krajowych, 2.4 do 2718 miejsc noclegowych za granicą (rezerwacji noclegowych). 3. 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zakres i warunki jego realizacji został określony w: 
3.1 Projektowanych postanowieniach umowy zwanej dalej PPU, stanowiącym Załącznik nr H 
do SWZ. 3.2 Opisie Przedmiotu Zamówienia- stanowiący Załącznik 1 do PPU. 4. Zakup 
współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach programów i projektów Komisji 
Europejskiej (w tym CUSTOMS, FISCALIS, projekty CELBET i EUCAB) oraz „Pomoc 
Techniczna dla Funduszy Europejskich”, „Fundusze Europejskie na Pomoc Żywnościową”, 
„Fundusze Europejskie dla Rybactwa” na lata 2021-2027 oraz Funduszu Pomocy Technicznej 
Szwajcarsko-Polskiego Programu Współpracy (SPPWII). 5. Wykonawca zobowiązany będzie 
do wykonywania przedmiotu zamówienia przez okres 36 miesięcy albo do wyczerpania kwoty 
maksymalnego wynagrodzenia, o której mowa w § 4 ust. 2 PPU, jeżeli wyczerpanie to nastąpi 
przed upływem terminu wskazanego w niniejszym pkt, z zastrzeżeniem, że rozpoczęcie 
realizacji umowy nastąpi nie wcześniej niż po wygaśnięciu aktualnie obowiązującej umowy, 
której przedmiot jest tożsamy z § 1 ust. 1 Umowy, która obowiązuje do dnia 25.08.2025 r. albo 
do wyczerpania maksymalnego wynagrodzenia, przy czym poziom wykorzystania środków 
umowy przekroczył 77 %. Szczegóły w zakresie terminów zostały określone w PPU 
stanowiących Załącznik H do SWZ.
Identyfikator procedury: 90c86380-0995-434a-afd0-8e4b7f5d4cf1
Wewnętrzny identyfikator: C/565/24/FK/B
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Rodzaj procedury: Otwarta

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63510000 Usługi biur podróży i podobne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów 
wycieczkowych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Świętokrzyska 12  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-916
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: 1. Zamawiający żąda wniesienia zabezpieczenia należytego 
wykonania umowy 2. Zamawiający nie żąda wniesienia wadium. 3. W niniejszym 
postępowaniu nie stosuje się aukcji elektronicznej. 4. Zamawiający nie przewiduje możliwości 
odbycia wizji lokalnej. 4. Nieograniczony, pełny i bezpośredni dostęp do dokumentów 
zamówienia można uzyskać bezpłatnie pod adresem:  5. Oferty w https://mf.zamawiajacy.pl
postepowaniu należy przesyłać na adres powyżej.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Udział w organizacji przestępczej: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Korupcja: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Nadużycia: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: art. 
108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Płatność podatków: art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp, art. 109 ust.1 pkt 1 ustawy Pzp
Opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne: art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp, art. 109 ust.
1 pkt 1 ustawy Pzp
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: art. 108 ust. 1 
pkt 5 ustawy Pzp
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp
Rozwiązanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne porównywalne sankcje: art. 109 
ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp
Podstawy wykluczenia o charakterze wyłącznie krajowym: art.108 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, art.
108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego, art. 5 k rozporządzenia Rady UE 833/2014 z dnia 31 
lipca 2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji 
destabilizującymi sytuację na Ukrainie, w brzmieniu nadanym rozporządzeniem Rady UE 2022
/576 z 8 kwietnia 2022 r.
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2 ustawy Pzp
Działalność gospodarcza jest zawieszona: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp

https://mf.zamawiajacy.pl
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Winni wprowadzenia w błąd, zatajenia informacji, niemożności dostarczenia wymaganych 
dokumentów i uzyskania informacji poufnych w ramach tej procedury: art. 109 ust. 1 pkt 8 i 10 
ustawy Pzp
Upadłość: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Niewypłacalność: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Układ z wierzycielami: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Inna sytuacja podobna do upadłości wynikająca z prawa krajowego: art. 109 ust. 1 pkt 4 
ustawy Pzp
Aktywami zarządza likwidator: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Nabycie usług rezerwacji i wystawienia biletów lotniczych na zagraniczne i krajowe 
przewozy pasażerskie oraz rezerwacji miejsc noclegowych poza granicami kraju na potrzeby 
Ministerstwa Finansów
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest obsługa Ministerstwa Finansów w zakresie podróży 
służbowych polegająca na: 1.1 rezerwacji, sprzedaży, wystawianiu i dostarczaniu biletów 
lotniczych na trasach krajowych i zagranicznych, 1.2 rezerwacji i sprzedaży miejsc 
noclegowych za granicą, oraz wystawianiu i dostarczaniu voucherów stanowiących 
potwierdzenie dla dokonanych i opłaconych rezerwacji. 2. Zamawiający przewiduje nabycie: 
2.1 do 3519 biletów lotniczych zagranicznych na trasach europejskich, 2.2 do 303 biletów 
lotniczych zagranicznych na trasach pozaeuropejskich, 2.3 do 30 biletów lotniczych na trasach 
krajowych, 2.4 do 2718 miejsc noclegowych za granicą (rezerwacji noclegowych). 3. 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zakres i warunki jego realizacji został określony w: 
3.1 Projektowanych postanowieniach umowy zwanej dalej PPU, stanowiącym Załącznik nr H 
do SWZ. 3.2 Opisie Przedmiotu Zamówienia- stanowiący Załącznik 1 do PPU. 4. Zakup 
współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach programów i projektów Komisji 
Europejskiej (w tym CUSTOMS, FISCALIS, projekty CELBET i EUCAB) oraz „Pomoc 
Techniczna dla Funduszy Europejskich”, „Fundusze Europejskie na Pomoc Żywnościową”, 
„Fundusze Europejskie dla Rybactwa” na lata 2021-2027 oraz Funduszu Pomocy Technicznej 
Szwajcarsko-Polskiego Programu Współpracy (SPPWII). 5. Wykonawca zobowiązany będzie 
do wykonywania przedmiotu zamówienia przez okres 36 miesięcy albo do wyczerpania kwoty 
maksymalnego wynagrodzenia, o której mowa w § 4 ust. 2 PPU, jeżeli wyczerpanie to nastąpi 
przed upływem terminu wskazanego w niniejszym pkt, z zastrzeżeniem, że rozpoczęcie 
realizacji umowy nastąpi nie wcześniej niż po wygaśnięciu aktualnie obowiązującej umowy, 
której przedmiot jest tożsamy z § 1 ust. 1 Umowy, która obowiązuje do dnia 25.08.2025 r. albo 
do wyczerpania maksymalnego wynagrodzenia, przy czym poziom wykorzystania środków 
umowy przekroczył 77 %. Szczegóły w zakresie terminów zostały określone w PPU 
stanowiących Załącznik H do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: C/565/24/FK/B

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63510000 Usługi biur podróży i podobne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów 
wycieczkowych

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące
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5.1.6.
 
Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: 1.Wykonawca zobowiązany będzie do wykonywania przedmiotu 
zamówienia przez okres 36 miesięcy albo do wyczerpania kwoty maksymalnego 
wynagrodzenia, o której mowa w § 4 ust. 2 PPU, jeżeli wyczerpanie to nastąpi przed upływem 
terminu wskazanego w niniejszym pkt, z zastrzeżeniem, że rozpoczęcie realizacji umowy 
nastąpi nie wcześniej niż po wygaśnięciu aktualnie obowiązującej umowy, której przedmiot 
jest tożsamy z § 1 ust. 1 Umowy, która obowiązuje do dnia 25.08.2025 r. albo do wyczerpania 
maksymalnego wynagrodzenia, przy czym poziom wykorzystania środków umowy przekroczył 
77 %. Szczegóły w zakresie terminów zostały określone w PPU stanowiących Załącznik H do 
SWZ. 2. Zgodnie z art. 95 ustawy Pzp, Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie 
umowy o pracę w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy przez 
Wykonawcę lub podwykonawcę osób, o których mowa w Rozdz. 1 ust. 3 pkt 1 Załącznika nr 1 
do SWZ (OPZ). Szczegółowe warunki zatrudnienia ww. osób zostały opisane w PPU 
stanowiących Załącznik nr H do SWZ. 3. Z Wykonawcą zostanie podpisana umowa, której 
wzór stanowi Załącznik H do SWZ. 5. Komunikacja z Zamawiającym odbywa się według 
poniższych zasad, z wykorzystaniem Platformy - dostępnej pod adresem internetowym: 

 1) Korzystanie z Platformy przez Wykonawców w zakresie https://mf.ezamawiajacy.pl:
niniejszego postępowania jest bezpłatne, a w szczególności bezpłatne jest założenie i 
posiadanie konta oraz wykonywanie czynności Wykonawcy z zastosowaniem Platformy. 2) 
Wykonawca przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, akceptuje 
warunki korzystania z Platformy, określone w Regulaminie dostępnym pod adresem 
internetowym  oraz zobowiązuje się korzystając z https://oneplace.marketplanet.pl/regulamin
Platformy przestrzegać postanowień tego regulaminu. 3) Sposób korzystania z Platformy jest 
określony w Instrukcji dla Wykonawcy Platformy dostępnej pod adresem internetowym: 
https://mf.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet?
MP_module=main&MP_action=publicFilesList&clientName=mf&USER_MENU_HOVER=publicFilesList
. 4) Wykonawca w celu złożenia oferty w niniejszym postępowaniu musi posiadać konto na 
Platformie – zaleca się założenie i sprawdzenie poprawności działania konta z odpowiednim 
wyprzedzeniem. 5) Za datę przekazania oferty, wniosków, zawiadomień, dokumentów 
elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń oraz 
innych informacji przyjmuje się datę ich skutecznego wgrania na Platformę. 6) Szczegółowe 
informacje zawarte są w Rozdziale 11 SWZ. 6. Zamawiający, zgodnie z art. 139 ustawy Pzp, 
najpierw dokona badania i oceny ofert, a następnie dokona kwalifikacji podmiotowej 
Wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia 
oraz spełnienia warunków udziału w postępowaniu.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: 1. Zamawiający uzna, że Wykonawca spełnił niniejszy warunek jeśli 
wykaże się wykonaniem, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również 
wykonywaniem, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie: 1.1 co najmniej 2 zamówień (umów) na 
świadczenie usług w zakresie obejmującym co najmniej łącznie rezerwację, nabycie 
(sprzedaż) i dostarczanie biletów na pasażerskie zagraniczne i krajowe przewozy lotnicze, o 

https://mf.ezamawiajacy.pl
https://oneplace.marketplanet.pl/regulamin
https://mf.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet?MP_module=main&MP_action=publicFilesList&clientName=mf&USER_MENU_HOVER=publicFilesList
https://mf.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet?MP_module=main&MP_action=publicFilesList&clientName=mf&USER_MENU_HOVER=publicFilesList
https://mf.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet?MP_module=main&MP_action=publicFilesList&clientName=mf&USER_MENU_HOVER=publicFilesList


485096-2024 Page 5/7

wartości brutto nie mniejszej niż 800 000,00 PLN każda, 1.2 co najmniej 2 zamówień (umów) 
na świadczenie usług w zakresie obejmującym co najmniej sprzedaż miejsc noclegowych w 
hotelach zlokalizowanych poza granicami Polski, przy czym w ramach każdego zamówienia 
niezbędne jest świadczenie usług obejmujących co najmniej 800 rezerwacji miejsc 
noclegowych w hotelach zlokalizowanych poza granicami Polski; Przy czym Zamawiający 
wymaga, aby każde z zamówień określonych w pkt 1.1 i 1.2 było realizowane przez co 
najmniej 12 kolejnych miesięcy oraz dopuszcza łączne spełnienie wymagań określonych w pkt 
1.1 i 1.2 w jednym zamówieniu. 2. Szczegółowe informacje dot. spełnienia warunków udziału 
w postępowaniu zawarte zostały w dokumentach zamówienia.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena oferty
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://mf.ezamawiajacy.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://mf.ezamawiajacy.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 16/09/2024 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 16/09/2024 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: https://mf.ezamawiajacy.pl
Informacje dodatkowe: Szczegóły zawierają dokumenty zamówienia.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie

https://mf.ezamawiajacy.pl
https://mf.ezamawiajacy.pl
https://mf.ezamawiajacy.pl
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Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Szczegółowo zasady i terminy wnoszenia odwołań 
uregulowane zostały w art. 513, 514 i 515 ustawy Pzp.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja rozpatrująca oferty: Ministerstwo Finansów

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Finansów
Numer rejestracyjny: 5260250274
Departament: Biuro Administracyjne
Adres pocztowy: ul. Świętokrzyska 12
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-916
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: wzp@mf.gov.pl
Telefon: +48226945594
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/finanse
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://mf.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
Profil nabywcy: https://www.gov.pl/web/finanse/zamowienia-publiczne
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-916
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587840
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 4e2d414d-4474-4373-a916-a82076393a61  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 08/08/2024 12:51:49 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
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