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485955-2026 - Procedura konkurencyjna

Grecja — Ustugi centrali telefonicznych — AvaBaduion kai €TTéKTAOT TTOAUKAVOAIKOU CUCTHMOTOG
egutrnpérnong moAitwyv 1555

OJ S 133/2026 14/07/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: EIAIKH YMNHPEZIA EMNITEAIKH AOMH EZIMA YTOYPIEIOY EPTAZIAY KAl
KOINQNIKHZ AZPAAIZHZ

E-mail: mkarakasi@mou.gr

Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: AvaBaBuion kai eTTEKTAON TTOAUKAVOAIKOU OUCTAPATOG EEUTTNPETNONG TTOAITWY 1555
Opis: AvTikeipyevo TnNG oupPBaong ival n avaBaduion kai eTTEKTacn Tou NoAukavaAikou
OUCOTAMOTOG eVNPEPWONG Kal EUTTNPETNONG TTOANITWYV 1555, TO oTT0iO AciIToupyei atrd T 1/10
12022, wg eviaiog KOUPBOG EUTTNEETNONG TTONITWY KAl ETTIXEIPACEWY Yia BEpaTa apuodIoTnTag
Tou YTroupyeiou Epyaaciag kal Koivwvikng Ac@AAIoNG Kal TwWV ETTOTTTEUOUEVWY QOPEWV TOU.
210 TTAQiOI0 TNG avaBABuIoNng, eVIOXUETAI N WNPIAKT APXITEKTOVIKI KAl TO AOYIOUIKA
UTTOOUCTAPATA, OTTWG N dIadIKTUaKr TTUAN, n yvwolakr Baon, AUOEIg TEXVNTAG VONUOoUVNG Kal
T0 ticketing, woTe T0 1555 va petaBei oTadIaKA ATTO €va KUPIWG QUVOKEVTPIKO JOVTEAO O€ £va
IC0PPOTTNHEVO HOVTEAO £EUTTNPETNONG, OTTOU OI TTI0 OUVOETEG Kal EUaioBNTEG UTTOBEDEIG
TTOPAPEVOUV OE QVOPWTTIVN €EUTTNPETNON, ME EVIOXUON EEEIBIKEUPEVWV EKTTPOCWTIWY, EVW, Ol
atTAOUOTEPEG UTTOBEOEIG KAEiVOUV HEOw self service uTTNPECIWY Kal auTopaTIoOpwy. EI8IKOTEPQ,
TTpoBAETTETAI agloTToinon AUoewv Al TOOO TTPOG TOV TTOAITN, GCO Kal TTPOG TOV EKTTPOCWTTO,
otrwg IVR kai Al agent yia avayvwpion TTpoBEcewv Kal dpOPOAOYNoN o€ YNPIOKEG AUCEIG I
oToUG KaTAAANAOUG €EEIBIKEUPEVOUG EKTTPOCWTTOUG, £pyaAcia agent assist TTou avtAouv
TTEPIEXOPEVO ATTO TN YVwOolakn Bdon yia peiwon AaBwv Kal Xpdvou XEIPIoUoU, KaBwg Kal
analytics yia katavonon airNUAaTwy Kal KAAUTEPO oxedIAOUO oTEAEXWONG. MapdAAnAa,
eVIOXUETAI N DIOAEITOUPYIKOTNTA O€ ETTITTEDO UTTOBOUWV I] KaI services Je To Z0oTnua
Alaxeipiong AirnuaTtwy MoAimwyv (CC ticketing) kai n aglotroinon dedopévwy atrd 1o ticketing
Kal TN yvwolakn Baon, e TpoBAeywn ouvexoug BeATiwoNg NECW avaTpoPodOTNONG Kal
avaAuong ouvoulAiwy. H Asitoupyia Twv €€eIdIKEUUEVWY CUPBOUAWY Ba eTTekTaBEl Kai Ba
EVIOXUBEI, WOTE OI TTONITEG VA £XOUV OKOPO PHEYAAUTEPN TTPOCBACT OE TIPOCWTTOTTOINMEVN
TANpo@oépnon. Ta yneiakd cuoTthpaTta Ba avaBabuioTouv TrepaITépw Kai Ba eilcaxBouv Kal
véQ, JE OTOXO TNV evioxuon NG eEuTTnPETNONG. Oudada eUTTEIPOYVWHOVWY Ba PTTOPEi va
TIPAYMOTOTIOIEI OTOXEUPEVEG HEAETEG O€ €10IKA BepaToloyia Twyv eCutTnpETOUEVWY Dopéwy,
KaBwg Kal Ba YTTopoUV va TTPAYHATOTTOIOUVTAI EPEUVEG, WOTE VA eVIOXUOVTAI TTEPAITEPW KAl Ol
dopeic péoa atod 1o €pyo. H avatrTuén kai n diaxeipion Tou £pyou YiveTal O€ TTAKETA EPYOTING
WG akKOAoUBwWG : . I. Aopn eTmIKoIvwviag Kal eguttnEETNONG Kovou I, Texvikég YTrodouég lIl.
‘Epeuveg IkavoTroinong kai Alao@daAion Troidétntag IV. Evioxuon @opéwv o€ BepaTtoAoyia —
eIDIKEG Epeuveg V. Alaxeipion €pyou VI. EkTTaideuon oTnv 6UTTNPETNON
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Identyfikator procedury: 9e70a645-2d76-49e2-a3b8-cd00ce89d827
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 64214200 Ustugi centrali telefonicznych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79400000 Ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci
gospodarczej i zarzgdzania oraz podobne, 72212211 Ustugi opracowywania oprogramowania
dla wzajemnej wspotpracy platform, 79310000 Ustugi badania rynku, 80000000 Ustugi
edukacyjne i szkoleniowe

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwyv (EL303)
Kraj: Grecja

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 37 835 455,05 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: AvaBaBuion kai €TTEKTAoN TTOAUKAVOAAIKOU OUCTAPATOG EEUTTNPETNONG TTOAITWY 1555
Opis: AvaBdaduion kai eTTEKTAON TTOAUKAVOAIKOU GUCTHPOTOC EUTTNPETNONG TTOAITWY 1555

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 64214200 Ustugi centrali telefonicznych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79400000 Ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci
gospodarczej i zarzgdzania oraz podobne, 72212211 Ustugi opracowywania oprogramowania
dla wzajemnej wspotpracy platform, 79310000 Ustugi badania rynku, 80000000 Ustugi
edukacyjne i szkoleniowe

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Kraj: Grecja

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 30 Miesigce

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 37 835 455,05 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia w pemni lub czesciowo finansowany z funduszy UE
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Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Opis: MAéov cup@épouca atrd OIKOVOUIKA ATTown TTPoo@opd, Baacel BEATIOTNG OXEONG
TTOIOTNTAG — TIUAG

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
[TestPortal

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: grecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 18/08/2026 11:30:00 (UTC+03:00) czas wschodnioeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 12 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 18/08/2026 14:00:00 (UTC+03:00) czas wschodnioeuropejski letni
Warunki zamoéwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywaé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: ENIAIA APXH AHMOZIQN YMBAZEQN
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: ENIAIA
APXH AHMOZION ZYMBAZEQN

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: EIAIKH YMNHPEZIA EMNITEAIKH AOMH EZIMA YTIOYPIEIOY EPTAZIAY KAl
KOINQNIKHZ AZQAAIZHZ
Numer rejestracyjny: 1032.0000000000.0003
Miejscowosé: AOHNA
Kod pocztowy: 11527
Podpodziat krajowy (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwyv (EL303)
Kraj: Grecja
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Punkt kontaktowy: KAPAKAXH MAPIA
E-mail: mkarakasi@mou.gr

Telefon: 2105271157

Role tej organizaciji:

Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: ENIAIA APXH AHMOZIQON XYMBAZEQN
Numer rejestracyjny: 1000.E00961.0001
Adres pocztowy: AQPQOY 7-9
Miejscowos¢: AOHNA
Kod pocztowy: 10432
Podpodziat krajowy (NUTS): Kevtpikog Topéag ABnvwy (EL303)
Kraj: Grecja
E-mail: grafeioproedrou@aeppprocurement.gr
Telefon: +302132141227
Faks: +302132141227
Adres strony internetowej: https://www.eadhsy.gr/
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 71a833d9-af57-4b18-b280-db9897f18afa - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 13/07/2026 10:46:51 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: grecki

Numer publikacji ogtoszenia: 485955-2026

Numer wydania Dz.U. S: 133/2026

Data publikacji: 14/07/2026
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