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486142-2026 - Procedura konkurencyjna

Estonia — Centrum obstugi klienta — Konekeskuse teenuse ostmine Maksu- ja Tolliametile

OJ S 133/2026 14/07/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogtoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Riigi Tugiteenuste Keskus
E-mail: hanked@rtk.ee
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Kdnekeskuse teenuse ostmine Maksu- ja Tolliametile
Opis: Maksu- ja Tolliamet (MTA) soovib perioodiks 14.08.2026—-31.07.2029 hankida
kénekeskuse terviklahenduse, mis vdimaldab hallata sisenevaid ja valjuvaid kdnesid, e-kirju
ning SMS-teavitusi, sh massteavitust kdne ja/vdi SMS-i kaudu. Kbnekeskus on teemapdhine:
igal teemal on eraldi infoliin, millele saabunud kdned suunatakse vastavasse jarjekorda. Iga
jarjekorda teenindab kindel agentide grupp; agendid véivad kuuluda mitmesse gruppi korraga.
Agendid to6tavad ule Eesti, kas eraldi kdnekeskuse ruumides voi oma tdokohal. T66 toimub
vahetustes, mistéttu sama tdokohta kasutab ajagraafiku alusel mitu agenti. Kbnekeskuse
tobaeg on E-N kI 9.00-16.30 ja R kl 9.00-15.30. Aastas teenindatakse kuni 300 000 klienti;
kénede maht Uhes kuus jaab vahemikku 13 000-50 000. Tipphetkedel vbib samaaegselt
Uhendust vétta ligikaudu 1500 klienti. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Identyfikator procedury: 618089f1-13fe-4ea9-8419-e93a368bdb70
Wewnetrzny identyfikator: 310634-0000
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Avatud hankemenetlus

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obstugi klienta

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Estonia
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Kénekeskuse agendid on paigutatud Ule Eesti.

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 110 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: P&hjendus on hanke alusdokumendis "Lisateave".
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Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD), Jednolity
europejski dokument zamdéwienia (ESPD)

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0000
Tytut: Kdnekeskuse teenuse ostmine Maksu- ja Tolliametile
Opis: Maksu- ja Tolliamet (MTA) soovib perioodiks 14.08.2026—-31.07.2029 hankida
kénekeskuse terviklahenduse, mis vdimaldab hallata sisenevaid ja valjuvaid kdnesid, e-kirju
ning SMS-teavitusi, sh massteavitust kdne ja/vdi SMS-i kaudu. Kdénekeskus on teemapdhine:
igal teemal on eraldi infoliin, millele saabunud kdned suunatakse vastavasse jarjekorda. Iga
jarjekorda teenindab kindel agentide grupp; agendid vbivad kuuluda mitmesse gruppi korraga.
Agendid tootavad ule Eesti, kas eraldi kdnekeskuse ruumides v6i oma tdokohal. T66 toimub
vahetustes, mistéttu sama tdokohta kasutab ajagraafiku alusel mitu agenti. Kbnekeskuse
tobaeg on E-N kI 9.00-16.30 ja R kl 9.00-15.30. Aastas teenindatakse kuni 300 000 klienti;
kénede maht Uhes kuus jaab vahemikku 13 000-50 000. Tipphetkedel vbib samaaegselt
Uhendust vétta ligikaudu 1500 klienti. / Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Wewnetrzny identyfikator: 310634-0000

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obstugi klienta

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Estonia
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Kdnekeskuse agendid on paigutatud Ule Eesti.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 14/08/2026
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 110 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamowienia: Niewymagane
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamdédwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: Pdhjendus on hanke alusdokumendis "Lisateave".

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamdwienia strategicznego: Ograniczenie skutkdw srodowiskowych
Opis: Keskkonnahoidlikud tingimused on lisatud vastavustingimustesse.
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Podejscie do ograniczania wptywu na srodowisko: tagodzenie zmian klimatu

5.1.8. Kryteria dostepnosci
Kryteria dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych nie zostaty uwzglednione z uwagi na
ponizsze uzasadnienie
Uzasadnienie: Kaesolevas hankes ei ole kehtestatud eraldi ligipaasetavuse tehnilisi
kriteeriume, kuna teenuse pohikanaliks on telefonipdhine klienditeenindus, millele ei kohaldu
otseselt veebide ja mobiilirakenduste ligipaasetavuse nbuded. Samas on teenus oma
olemuselt laiale sihtrGhmale kattesaadav ning taiendavalt on tagatud ka alternatiivsed
suhtluskanalid (e-post, iseteenindus).

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrodta kryteriéw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD)

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 80
Kryterium:
Rodzaj: Koszt
Opis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentéw zamdwienia: https:/riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10326744
/documents?group=B

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10326744
/tenders
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: estonski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 29/07/2026 11:00:00 (UTC+03:00) czas wschodnioeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 4 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+03:00) czas wschodnioeuropejski letni
Miejsce: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczace realizacji zaméwienia: Vastavalt hankelepingu projektile.
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Vastavalt hankelepingu projektile.

5.1.15. Techniki
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5.1.16.

Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie

Organ mediacyjny: Riigihangete vaidlustuskomisjon

Organ odwotawczy: Riigihangete vaidlustuskomisjon

Informacje o terminach odwotania: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked

/vaidlustusmenetlus

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Riigi Tugiteenuste Keskus

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Organizacje

8.1.

8.1.

8.1.

486142-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Riigi Tugiteenuste Keskus

Numer rejestracyjny: 70007340

Adres pocztowy: Lokke tn 4

Miejscowos$¢: Tallinn

Kod pocztowy: 10122

Podpodziat krajowy (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Kraj: Estonia

Punkt kontaktowy: AIGI JANES

E-mail: hanked@rtk.ee

Telefon: +372 59024701

Adres strony internetowej: http://www.rtk.ee

Profil nabywcy: http://www.rtk.ee

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamoéwienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numer rejestracyjny: 1000123

Adres pocztowy: Tartu mnt 85

Miejscowos¢: Tallinn

Kod pocztowy: 10115

Podpodziat krajowy (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Kraj: Estonia

E-mail: vako@fin.ee

Telefon: +3726113713

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organ mediacyjny

ORG-0003
Oficjalna nazwa: Riigihangete register
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Numer rejestracyjny: TED64

Adres pocztowy: Lokke tn 4

Miejscowos$¢: Tallinn

Kod pocztowy: 10122

Podpodziat krajowy (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Kraj: Estonia

E-mail: register@riigihanked.riik.ee

Telefon: +3726113693

Role tej organizaciji:

TED eSender

10. Zmiana

10.1.

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktora jest zmieniana

9efc3c48-ee3e-4104-ac16-8c5bad4a29941-01
Gtéwny powdd zmiany
Aktualizacja informacji

Zmiana
Identyfikator sekcji: PROCEDURE

Opis zmian: Pakkumuste esitamise aja pikendamine seoses alusdokumentide muudatusega.

Informacje o ogtoszeniu

486142-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 68b789a5-b39b-48bf-be6e-2a697f2eb76¢c - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 13/07/2026 10:56:39 (UTC+03:00) czas wschodnioeuropejski letni

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 13/07/2026 13:00:10 (UTC+03:00) czas

wschodnioeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: estonski

Numer publikacji ogtoszenia: 486142-2026
Numer wydania Dz.U. S: 133/2026
Data publikacji: 14/07/2026
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