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See the notice on TED website

489236-2025 - Wyniki
Polska – Geograficzne systemy informacyjne (GIS lub równorzędne) – Dostawa i wdrożenie 
Zintegrowanego Systemu Informatycznego.
OJ S 141/2025 25/07/2025
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Dostawy - Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: BYTOMSKIE WODOCIĄGI SPÓŁKA Z O.O.
E-mail: przetargi@bytomskiewodociagi.pl
Status prawny nabywcy: Grupa organów publicznych
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Dostawa i wdrożenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego.
Opis: Przedmiotem zamówienia jest dostawa, wdrożenie, integracja z systemami 
funkcjonującymi w Spółce i uruchomienie systemów informatycznych w ramach 
Zintegrowanego Systemu Informatycznego (zwanym dalej ZSI).
Identyfikator procedury: c2610777-2a76-47bb-83de-9c0a5204e2b4
Poprzednie ogłoszenie: 298212-2025
Wewnętrzny identyfikator: 3PN/2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 38221000 Geograficzne systemy informacyjne (GIS lub 
równorzędne)
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne, 
48610000 Systemy baz danych, 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, 
opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia, 72268000 Usługi dostawy 
oprogramowania, 80510000 Usługi szkolenia specjalistycznego, 72263000 Usługi wdrażania 
oprogramowania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Pl. T Kościuszki 11  
Miejscowość: Bytom
Kod pocztowy: 41-902
Podpodział krajowy (NUTS): Bytomski (PL228)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/489236-2025
mailto:przetargi@bytomskiewodociagi.pl
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5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Dostawa i wdrożenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego
Opis: Przedmiotem zamówienia jest dostawa, wdrożenie, integracja z systemami 
funkcjonującymi w Spółce i uruchomienie systemów informatycznych w ramach 
Zintegrowanego Systemu Informatycznego (zwanym dalej ZSI). 1. Przedmiot zamówienia 
obejmuje: 1.1. Zadanie I – systemy zarządzające informacjami przestrzennymi i prezentacja 
danych a) Etap I - zbieranie, przetwarzanie, analiza oraz prezentowanie danych 
przestrzennych dot. sieci wodociągowej, kanalizacyjnej sanitarnej, infrastruktury 
Zamawiającego. Wykonawca dostarczy, wdroży i uruchomi system informacji przestrzennej 
GIS, który będzie miał za zadanie zbierać, przetwarzać, analizować, prezentować dane 
przestrzenne dot. sieci wodociągowej, kanalizacyjnej sanitarnej i monitorować stan techniczny 
sieci i infrastruktury należącej do Bytomskich Wodociągów Sp. z o.o. W ramach etapu 
przeprowadzone zostaną również konieczne prace integracyjne. Ponadto Wykonawca dokona 
wdrożenia mobilnej wersji systemu. b) Etap II – prezentacja danych przestrzennych dot. sieci 
wodociągowej, kanalizacyjnej sanitarnej, infrastruktury Klientom Spółki. Wykonawca 
dostarczy, wdroży i uruchomi system dziedzinowy typu Geoportal (zwany dalej Geoportalem), 
który umożliwi, oprócz zarządzania infrastrukturą techniczną i dostępem do danych 
przestrzennych czy przeglądania warstw tematycznych, m.in. zgłaszanie przez klientów awarii, 
składanie wniosków. W ramach etapu przeprowadzone zostaną również konieczne prace 
integracyjne. 2. Zadanie II - zintegrowane narzędzie umożliwiające automatyzację procesu 
rozliczania klientów wraz z narzędziem do zarzadzania gospodarką wodomierzową. 
Wykonawca dostarczy, wdroży i uruchomi system bilingowy, który zapewni automatyzację 
procesu rozliczania klientów Spółki, obejmując odczyty z funkcjonującego systemu zdalnego 
odczytu Zamawiającego i generowanie faktur, efaktur oraz korespondencji seryjnej. 
Zamawiający dostarczy narzędzia pozwalające na zarzadzanie gospodarką wodomierzową 
wraz z dedykowaną aplikacją mobilną. W ramach Zadania II przeprowadzone zostaną również 
konieczne prace integracyjne. . 3. Zadanie III - cyfryzacja dokumentacji oraz zarządzanie 
obiegiem informacji w Bytomskich Wodociągach Sp. z o.o. a) Etap I – system EOD 
Wykonawca dostarczy, wdroży i uruchomi system dziedzinowy Elektronicznego Obiegu 
Dokumentów, który będzie w pełni zintegrowany z systemami określonymi w ramach Zadań I, 
II oraz III. Oprogramowanie obejmować będzie pełen zakres funkcjonalności 
wykorzystywanych do zarządzania dokumentacją w tym m.in. skanowanie i wykorzystywanie 
OCR, archiwizację czy autouzupełnianie formularzy. Proces obiegu dokumentów musi być w 
pełni konfigurowalny pod specyfikę Spółki i musi obsługiwać elektroniczne podpisywanie 
tworzonych i przetwarzanych dokumentów i współpracować ze zewnętrznymi rządowymi 
rozwiązaniami jak: E-Doręczenia czy ePUAP. W ramach etapu przeprowadzone zostaną 
również konieczne prace integracyjne. b) Etap II – platforma eBOK Wykonawca dostarczy, 
wdroży, zintegruje i uruchomi platformę typu eBOK dla klientów Spółki, umożliwiającą 
dwukierunkową komunikację i pełen zakres e-usług, tj. m.in. podgląd historii płatności, 
rozliczeń i salda, wizualizację zużycia wody, otrzymywanie faktur, faktur korygujących, not 
odsetkowych czy składanie wniosków online. Platforma powinna obsługiwać różne formy 
płatności online i spełniać standardy WCAG 2.1 i umożliwiać zdalne przeprowadzenie wielu 
spraw administracyjnych online
Wewnętrzny identyfikator: 3PN/2025

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
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Dodatkowy charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 38221000 Geograficzne systemy informacyjne (GIS lub 
równorzędne)
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne, 
48610000 Systemy baz danych, 72263000 Usługi wdrażania oprogramowania, 72000000 
Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia, 
72268000 Usługi dostawy oprogramowania, 80510000 Usługi szkolenia specjalistycznego

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Bytomski (PL228)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 30 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: 100%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia stała wartość: Stała wartość (całkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 1 611 300,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: KartGIS Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: 1/3/2025
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
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Wartość przetargu: 2 910 000,00 PLN
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: U/OI/163/2025
Data zawarcia umowy: 18/07/2025

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: BYTOMSKIE WODOCIĄGI SPÓŁKA Z O.O.
Numer rejestracyjny: 626-000-28-26
Numer rejestracyjny: 270150701
Adres pocztowy: pl.T.Kościuszki 11
Miejscowość: Bytom
Kod pocztowy: 41-902
Podpodział krajowy (NUTS): Bytomski (PL228)
Kraj: Polska
E-mail: przetargi@bytomskiewodociagi.pl
Telefon: 323967100
Adres strony internetowej: https://bpk.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): www.ezamowienia.gov.pl
Profil nabywcy: www.ezamowienia.gov.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17 A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwołań
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 01
Adres strony internetowej: http://uzp.gov.pl/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): www.ezamowienia.gov.pl
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: KartGIS Sp. z o.o.
Wielkość podmiotu gospodarczego: Małe
Numer rejestracyjny: 9512276974

mailto:przetargi@bytomskiewodociagi.pl
https://bpk.pl
http://www.ezamowienia.gov.pl
http://www.ezamowienia.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://uzp.gov.pl/kio
http://www.ezamowienia.gov.pl
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Adres pocztowy: ul. Postępu 17 A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-001
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwołań
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 01
Adres strony internetowej: http://uzp.gov.pl/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): www.ezamowienia.gov.pl
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: e08b033b-d771-44e4-bc78-dc4b033e41a8  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 24/07/2025 08:55:23 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 489236-2025
Numer wydania Dz.U. S: 141/2025
Data publikacji: 25/07/2025

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://uzp.gov.pl/kio
http://www.ezamowienia.gov.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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