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See the notice on TED website

489523-2026 - Procedura konkurencyjna
Włochy – Usługi szkolenia personelu – Servizi relativi all'organizzazione dei processi didattici 
della Regione Toscana, degli Enti dipendenti e del Sistema pubblico Toscano
OJ S 134/2026 15/07/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: SOGGETTO AGGREGATORE REGIONE TOSCANA - SETTORE 
ORGANIZZAZIONE E SVILUPPO RISORSE UMANE
E-mail: simona.volterrani@regione.toscana.it
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Servizi relativi all'organizzazione dei processi didattici della Regione Toscana, degli Enti 
dipendenti e del Sistema pubblico Toscano
Opis: Servizi relativi all'organizzazione dei processi didattici della Regione Toscana, degli Enti 
dipendenti e del Sistema pubblico Toscano - due lotti
Identyfikator procedury: 2efc40d7-546b-477b-b185-834defb322f6
Wewnętrzny identyfikator: 024727/2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 80511000 Usługi szkolenia personelu

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 7 301 365,50 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 2
Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 2

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Naruszenie obowiązków określonych w podstawach wykluczenia o charakterze wyłącznie 
krajowym: 

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/489523-2026
mailto:simona.volterrani@regione.toscana.it
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5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Servizi di progettazione, realizzazione e gestione dei processi didattici
Opis: Lotto 1: Servizi di progettazione, realizzazione e gestione dei processi didattici
Wewnętrzny identyfikator: 024727/2026 Lotto 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 80511000 Usługi szkolenia personelu
Opcje: 
Opis opcji: Regione Toscana – Soggetto aggregatore si riserva di prorogare l’Accordo quadro 
per una durata massima pari a 12 mesi ai prezzi, patti e condizioni stabiliti nel contratto. L’
importo stimato di tale opzione è pari a € 905.917,50 oltre Iva. Regione Toscana – Soggetto 
aggregatore si riserva di modificare l’Accordo quadro in corso di esecuzione, qualora, prima 
della scadenza, riceva dalle Amministrazioni contraenti richieste di utilizzazione dello stesso il 
cui valore complessivo sia prossimo o superi l’importo massimo. In tal caso Regione Toscana 
- Soggetto Aggregatore si riserva la facoltà di incrementare l’importo massimo dell’Accordo 
quadro per un valore non superiore al 40 (quaranta) per cento. Vedi Disciplinare di gara.

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 1 460 Dni

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 5 979 055,50 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.8.  Kryteria dostępności
Kryteria dostępności dla osób niepełnosprawnych nie zostały uwzględnione, ponieważ 
przedmiot zamówienia nie jest przeznaczony dla osób fizycznych

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: L’affidamento avviene mediante procedura aperta con applicazione del criterio dell’
offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità 
prezzo. Punteggio qualità: 80; punteggio prezzo: 20

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://webs.rete.toscana.it/sitat/trasparenza/#/procedura?
uuid=START_0d098959-087a-4f6e-c0d6-f02c30120b0e

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane

https://webs.rete.toscana.it/sitat/trasparenza/#/procedura?uuid=START_0d098959-087a-4f6e-c0d6-f02c30120b0e
https://webs.rete.toscana.it/sitat/trasparenza/#/procedura?uuid=START_0d098959-087a-4f6e-c0d6-f02c30120b0e
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Adres na potrzeby zgłoszenia: https://start.toscana.it/tendering/tenders/024727-2026/view
/detail/1
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: włoski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania ofert: 06/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 180 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 18/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Tribunale Amministrativo Regionale della Toscana
Informacje o terminach odwołania: 30

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Servizi di realizzazione e gestione dei processi didattici di area linguistica
Opis: Lotto 2: Servizi di realizzazione e gestione dei processi didattici di area linguistica
Wewnętrzny identyfikator: 024727/2026 - Lotto 2

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 80511000 Usługi szkolenia personelu
Opcje: 
Opis opcji: Regione Toscana – Soggetto aggregatore si riserva di prorogare l’Accordo quadro 
per una durata massima pari a 12 mesi ai prezzi, patti e condizioni stabiliti nel contratto. L’
importo stimato di tale opzione è pari a € 200.350,00 esente Iva. Regione Toscana – Soggetto 
aggregatore si riserva di modificare l’Accordo quadro in corso di esecuzione, qualora, prima 
della scadenza, riceva dalle Amministrazioni contraenti richieste di utilizzazione dello stesso il 
cui valore complessivo sia prossimo o superi l’importo massimo. In tal caso Regione Toscana 
- Soggetto Aggregatore si riserva la facoltà di incrementare l’importo massimo dell’Accordo 
quadro per un valore non superiore al 40 (quaranta) per cento. Vedi Disciplinare di gara

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 1 460 Dni

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 322 310,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne

https://start.toscana.it/tendering/tenders/024727-2026/view/detail/1
https://start.toscana.it/tendering/tenders/024727-2026/view/detail/1
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Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.8.  Kryteria dostępności
Kryteria dostępności dla osób niepełnosprawnych nie zostały uwzględnione, ponieważ 
przedmiot zamówienia nie jest przeznaczony dla osób fizycznych

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: L’affidamento avviene mediante procedura aperta con applicazione del criterio dell’
offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità 
prezzo. Punteggio qualità: 80; punteggio prezzo: 20

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://webs.rete.toscana.it/sitat/trasparenza/#/procedura?
uuid=START_702336c9-21fc-4890-109ec-e86caffcb780

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://start.toscana.it/tendering/tenders/024727-2026/view
/detail/1
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: włoski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania ofert: 06/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 180 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 18/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Tribunale Amministrativo Regionale della Toscana
Informacje o terminach odwołania: 30

https://webs.rete.toscana.it/sitat/trasparenza/#/procedura?uuid=START_702336c9-21fc-4890-109ec-e86caffcb780
https://webs.rete.toscana.it/sitat/trasparenza/#/procedura?uuid=START_702336c9-21fc-4890-109ec-e86caffcb780
https://start.toscana.it/tendering/tenders/024727-2026/view/detail/1
https://start.toscana.it/tendering/tenders/024727-2026/view/detail/1
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8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: SOGGETTO AGGREGATORE REGIONE TOSCANA - SETTORE 
ORGANIZZAZIONE E SVILUPPO RISORSE UMANE
Numer rejestracyjny: 01386030488
Adres pocztowy: Piazza Duomo, 10
Miejscowość: Firenze
Kod pocztowy: 50122
Podpodział krajowy (NUTS): Firenze (ITI14)
Kraj: Włochy
Punkt kontaktowy: Rup: Simona Volterrani; Responsabile fase affidamento: Chiara Tinti; 
Gestore START email:  tel. 02 8148 0761start.oe@accenture.com
E-mail: simona.volterrani@regione.toscana.it
Telefon: 0554384479
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Tribunale Amministrativo Regionale della Toscana
Numer rejestracyjny: 80045610484
Adres pocztowy: via Ricasoli, 40
Miejscowość: Firenze
Kod pocztowy: 50122
Podpodział krajowy (NUTS): Firenze (ITI14)
Kraj: Włochy
E-mail: tarfi-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: 055267301
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana
: 
dafa28fa-d34e-43de-9f7b-89caef96180b-01
Główny powód zmiany
: 
Korekta nabywcy
Opis
: 
Nella Sezione 5. Lotto 1, paragrafo 5.1.6, Informazioni generali anziché “Progetto di appalto 
non finanziato con fondi UE”, leggasi “ Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con 
fondi UE” Nella Sezione 5. Lotto 2, paragrafo 5.1.6, Informazioni generali anziché “Progetto di 
appalto non finanziato con fondi UE”, leggasi “ Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte 
con fondi UE”

10.1.  Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0001

mailto:start.oe@accenture.com
mailto:simona.volterrani@regione.toscana.it
mailto:tarfi-segrprotocolloamm@ga-cert.it
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10.1.  Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0002

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 2efc40d7-546b-477b-b185-834defb322f6  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 14/07/2026 12:06:15 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: włoski
Numer publikacji ogłoszenia: 489523-2026
Numer wydania Dz.U. S: 134/2026
Data publikacji: 15/07/2026
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