
490668-2026 Page 1/5

See the notice on TED website

490668-2026 - Procedura konkurencyjna
Estonia – Pakiety oprogramowania zarządzającego licencjami – Võrgustikuanalüütika tarkvara 
Maksu- ja Tolliametile
OJ S 135/2026 16/07/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Riigi Tugiteenuste Keskus
E-mail: hanked@rtk.ee
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Võrgustikuanalüütika tarkvara Maksu- ja Tolliametile
Opis: Maksu- ja Tolliamet soovib hankida võrgustikuanalüütika tarkvara terviklahenduse 
kasutuslitsentsidega 48 kuuks. Soetatav tarkvara peab olema pakkumuse esitamise hetkeks 
valmistoode ja kasutusvalmis. Detailne kirjeldus ja töö teostamise tingimused on lisatud hanke 
alusdokumentide hulka. / Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke 
alusdokumentidest
Identyfikator procedury: a3f69f96-4d82-41ff-b1fa-005e13e98365
Wewnętrzny identyfikator: 311211-0000
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: Avatud hankemenetlus

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48218000 Pakiety oprogramowania zarządzającego licencjami
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48461000 Analityczne lub naukowe pakiety oprogramowania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Estonia
W dowolnym miejscu w danym państwie
Informacje dodatkowe: Eesti

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 4 641 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja sõlmib tarkvaralahenduse ja 
litsentside ostmiseks lepingu ühe pakkujaga. Tarkvara ja litsentsid peavad moodustama 
koostoimiva ühtse terviku ning lepingu täitmine ühe pakkuja poolt tagab lahenduse 
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terviklikkuse ja väldib ebamõistlikke koordineerimisriske, ning hankija rahaliste vahendite 
otstarbeka ja säästliku kasutamise. Samuti võimaldab see rahaliste vahendite kokkuhoidu 
tugiteenuste (haldus, tugi ja garantiiküsimuste lahendamine).
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD), Jednolity 
europejski dokument zamówienia (ESPD)

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Võrgustikuanalüütika tarkvara Maksu- ja Tolliametile
Opis: Maksu- ja Tolliamet soovib hankida võrgustikuanalüütika tarkvara terviklahenduse 
kasutuslitsentsidega 48 kuuks. Soetatav tarkvara peab olema pakkumuse esitamise hetkeks 
valmistoode ja kasutusvalmis. Detailne kirjeldus ja töö teostamise tingimused on lisatud hanke 
alusdokumentide hulka. / Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke 
alusdokumentidest
Wewnętrzny identyfikator: 311211-0000

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48218000 Pakiety oprogramowania zarządzającego licencjami
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48461000 Analityczne lub naukowe pakiety oprogramowania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Estonia
W dowolnym miejscu w danym państwie
Informacje dodatkowe: Eesti

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 48 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 4 641 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja sõlmib tarkvaralahenduse ja 
litsentside ostmiseks lepingu ühe pakkujaga. Tarkvara ja litsentsid peavad moodustama 
koostoimiva ühtse terviku ning lepingu täitmine ühe pakkuja poolt tagab lahenduse 
terviklikkuse ja väldib ebamõistlikke koordineerimisriske, ning hankija rahaliste vahendite 
otstarbeka ja säästliku kasutamise. Samuti võimaldab see rahaliste vahendite kokkuhoidu 
tugiteenuste (haldus, tugi ja garantiiküsimuste lahendamine).

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Ograniczenie skutków środowiskowych
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Opis: Lõppkasutajate koolitused viiakse läbi videokoosoleku vormis (nt Microsoft Teams), mis 
vähendab vajadust füüsiliseks liikumiseks ja aitab seeläbi vähendada keskkonnajalajälge. 
Nõue on sätestatud tehnilises kirjelduses.
Podejście do ograniczania wpływu na środowisko: Inne

5.1.8.  Kryteria dostępności
Kryteria dostępności dla osób niepełnosprawnych nie zostały uwzględnione, ponieważ 
przedmiot zamówienia nie jest przeznaczony dla osób fizycznych

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10383784
/documents?group=B

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10383784
/tenders
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: estoński
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+03:00) czas wschodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 4 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) czas wschodnioeuropejski letni
Miejsce: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Vastavalt raamlepingu projektile.
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Vastavalt raamlepingu projektile.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
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Organ mediacyjny: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organ odwoławczy: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informacje o terminach odwołania: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Riigi Tugiteenuste Keskus
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Riigi Tugiteenuste Keskus
Numer rejestracyjny: 70007340
Adres pocztowy: Lõkke tn 4
Miejscowość: Tallinn
Kod pocztowy: 10122
Podpodział krajowy (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Kraj: Estonia
Punkt kontaktowy: KADRI JUURISTE
E-mail: hanked@rtk.ee
Telefon: +372 6638262
Adres strony internetowej: http://www.rtk.ee
Profil nabywcy: http://www.rtk.ee
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Numer rejestracyjny: 1000123
Adres pocztowy: Tartu mnt 85
Miejscowość: Tallinn
Kod pocztowy: 10115
Podpodział krajowy (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Kraj: Estonia
E-mail: vako@fin.ee
Telefon: +3726113713
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organ mediacyjny

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Riigihangete register
Numer rejestracyjny: TED64
Adres pocztowy: Lõkke tn 4
Miejscowość: Tallinn
Kod pocztowy: 10122
Podpodział krajowy (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)

https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
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Kraj: Estonia
E-mail: register@riigihanked.riik.ee
Telefon: +3726113693
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: b4558992-13ea-431b-a841-501eb8554ec2  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 15/07/2026 14:55:36 (UTC+03:00) czas wschodnioeuropejski letni
Ogłoszenie - Data wysłania (eSender): 15/07/2026 15:00:03 (UTC+03:00) czas 
wschodnioeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: estoński
Numer publikacji ogłoszenia: 490668-2026
Numer wydania Dz.U. S: 135/2026
Data publikacji: 16/07/2026
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