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See the notice on TED website

49189-2026 - Procedura konkurencyjna
Dania – Usługi pracowników pomagających w prowadzeniu gospodarstwa domowego – 
Helhedspleje til Roskilde Kommune
OJ S 15/2026 22/01/2026
Ogłoszenie o zamówieniu – tryb uproszczony
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Roskilde Kommune
E-mail: linped@roskilde.dk
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Helhedspleje til Roskilde Kommune
Opis: Udbuddet vedrører helhedspleje, som beskrevet i ældrelovens §§ 5, 9, 10 og 11, 
servicelovens §§ 83 og 83a samt sundhedslovens nuværende § 138. Til udførelse af 
helhedspleje, vil der være henholdsvis en kommunal helhedsplejeleverandør og den private 
helhedsplejeleverandør, som vinder dette udbud. Alle borgere, der bevilges ydelser efter 
ældrelovens § 10 (personlig pleje, praktisk hjælp og genoptræning af fysisk 
funktionsnedsættelse forårsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en 
sygehusindlæggelse) eller servicelovens § 83 vil af Myndighedsservice blive oplyst om 
muligheden for at kunne vælge mellem privat og kommunal leverandør. Det frie valg er 
hermed understøttet af ældrelovens § 18, stk. 2, punkt 1 samt servicelovens § 91. Roskilde 
Kommune understøtter i dag det frie valg i henhold til ældreloven via fritvalgsbevisordning. 
Denne ordning udfases når nærværende aftale med en privat leverandør af helhedspleje i 
henhold til ældreloven påbegyndes.
Identyfikator procedury: 856919ea-1c51-43ab-9b2f-d558efbd8a56
Wewnętrzny identyfikator: 25-1026
Rodzaj procedury: Otwarta
Główne aspekty procedury: Udbuddet afholdes som offentligt udbud, efter udbudslovens Afsnit 
III om Indkøb af sociale og andre specifikke tjenesteydelser

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 98513310 Usługi pracowników pomagających w prowadzeniu 
gospodarstwa domowego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 85141210 Usługi leczenia medycznego świadczone w 
warunkach domowych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Østsjælland (DK021)
Kraj: Dania

2.1.3.  Wartość

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/49189-2026
mailto:linped@roskilde.dk
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Szacunkowa wartość bez VAT: 90 000 000,00 DKK
Maksymalna wartość umowy ramowej: 115 000 000,00 DKK

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Det bemærkes, at der med aftalen følger en forpligtelse til at deltage i 
uddannelse af elever, jf. Bilag 2 Kravspecifikation, afsnit 4.2. Det bemærkes, at samtlige 
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 134a, 135, 136 & 137 finder anvendelse i udbuddet, 
hvilket medfører udelukkelse fra udbudsdeltagelse for økonomiske aktører, der er omfattet af 
en eller flere af udelukkelsesgrundene. Ordregiver kan dog ikke udelukke leverandører, der er 
omfattet af en eller flere udelukkelsesgrunde, såfremt denne kan fremlægge dokumentation 
for, at denne er pålidelig, jf. udbudslovens § 138. Angivelsen af aftalens anslåede, henholdsvis 
maksimale værdi, er udtryk for en skønsmæssig vurdering af det forventede fremtidige 
forbrug, baseret på historiske oplysninger om forbrug. Forbrugsmønsteret vil dog formentlig 
ændre sig. Efter ikrafttræden af ældreloven bliver det muligt for visiterede borgere at skifte fra 
den kommunale helhedsplejeleverandør til den private helhedsplejeleverandør, som vinder 
dette udbud, ligesom det i øjeblikket er muligt for visiterede borgere at vælge mellem to 
forskellige leverandører. Om indførelse af helhedspleje får indflydelse på kontraktværdien, 
vides ikke på forhånd. Ved opgørelse af den maksimale værdi, har ordregiver forsøgt at tage 
højde for den situation, hvor flere borgere vælger den private helhedsplejeleverandør, end den 
kommunale. Værdierne anses ikke som klart usandsynlige. Tilbudsgiver gøres dog 
opmærksom på, at tilbudsgiver i enhver henseende er ansvarlig for de tilbudte priser, uanset 
hvilken omsætning, der konkret opnås. Udbuddet er af markedsmæssige og økonomiske 
årsager ikke opdelt i delkontrakter. Der henvises i den forbindelse til, at ønsket om 
begrænsning af aktører taler imod en opdeling. Spørgsmål til udbudsmaterialet skal stilles i 
udbudssystemet.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Helhedspleje til Roskilde Kommune
Opis: Udbuddet vedrører helhedspleje, som beskrevet i ældrelovens §§ 5, 9, 10 og 11, 
servicelovens §§ 83 og 83a samt sundhedslovens nuværende § 138. Til udførelse af 
helhedspleje, vil der være henholdsvis en kommunal helhedsplejeleverandør og den private 
helhedsplejeleverandør, som vinder dette udbud. Alle borgere, der bevilges ydelser efter 
ældrelovens § 10 (personlig pleje, praktisk hjælp og genoptræning af fysisk 
funktionsnedsættelse forårsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en 
sygehusindlæggelse) eller servicelovens § 83 vil af Myndighedsservice blive oplyst om 
muligheden for at kunne vælge mellem privat og kommunal leverandør. Det frie valg er 
hermed understøttet af ældrelovens § 18, stk. 2, punkt 1 samt servicelovens § 91. Roskilde 
Kommune understøtter i dag det frie valg i henhold til ældreloven via fritvalgsbevisordning. 
Denne ordning udfases når nærværende aftale med en privat leverandør af helhedspleje i 
henhold til ældreloven påbegyndes.
Wewnętrzny identyfikator: 25-1026

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
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Główna klasyfikacja (cpv): 98513310 Usługi pracowników pomagających w prowadzeniu 
gospodarstwa domowego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 85141210 Usługi leczenia medycznego świadczone w 
warunkach domowych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Østsjælland (DK021)
Kraj: Dania

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 48 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 90 000 000,00 DKK
Maksymalna wartość umowy ramowej: 115 000 000,00 DKK

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: Det bemærkes, at der med aftalen følger en forpligtelse til at deltage i 
uddannelse af elever, jf. Bilag 2 Kravspecifikation, afsnit 4.2. Det bemærkes, at samtlige 
udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 134a, 135, 136 & 137 finder anvendelse i udbuddet, 
hvilket medfører udelukkelse fra udbudsdeltagelse for økonomiske aktører, der er omfattet af 
en eller flere af udelukkelsesgrundene. Ordregiver kan dog ikke udelukke leverandører, der er 
omfattet af en eller flere udelukkelsesgrunde, såfremt denne kan fremlægge dokumentation 
for, at denne er pålidelig, jf. udbudslovens § 138. Angivelsen af aftalens anslåede, henholdsvis 
maksimale værdi, er udtryk for en skønsmæssig vurdering af det forventede fremtidige 
forbrug, baseret på historiske oplysninger om forbrug. Forbrugsmønsteret vil dog formentlig 
ændre sig. Efter ikrafttræden af ældreloven bliver det muligt for visiterede borgere at skifte fra 
den kommunale helhedsplejeleverandør til den private helhedsplejeleverandør, som vinder 
dette udbud, ligesom det i øjeblikket er muligt for visiterede borgere at vælge mellem to 
forskellige leverandører. Om indførelse af helhedspleje får indflydelse på kontraktværdien, 
vides ikke på forhånd. Ved opgørelse af den maksimale værdi, har ordregiver forsøgt at tage 
højde for den situation, hvor flere borgere vælger den private helhedsplejeleverandør, end den 
kommunale. Værdierne anses ikke som klart usandsynlige. Tilbudsgiver gøres dog 
opmærksom på, at tilbudsgiver i enhver henseende er ansvarlig for de tilbudte priser, uanset 
hvilken omsætning, der konkret opnås. Udbuddet er af markedsmæssige og økonomiske 
årsager ikke opdelt i delkontrakter. Der henvises i den forbindelse til, at ønsket om 
begrænsning af aktører taler imod en opdeling. Spørgsmål til udbudsmaterialet skal stilles i 
udbudssystemet.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
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5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Pris
Opis: Pris
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Kvalitet
Opis: Kvalitet
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: duński
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentów zamówienia: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=447448&TID=200408595&B=

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=447448&TID=200408595&B=
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: duński
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Tilbudsgiver stiller inden indgåelse af rammeaftalen en bankgaranti 
eller lignende garanti på 50.000 kr., i overensstemmelse med servicelovens § 92
Termin składania ofert: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Informacje, które można uzupełnić po upływie terminu zgłoszeń: 
W późniejszym terminie nie można przedkładać żadnych dokumentów.
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 20/02/2026 11:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Wymagana jest umowa o poufności: nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=447448&TID=200408595&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=447448&TID=200408595&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=447448&TID=200408595&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=447448&TID=200408595&B
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5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Klagenævnet for Udbud
Informacje o terminach odwołania: Nævnets klagefrister Ved et udbud med prækvalifikation 
efter udbudsloven, ved forsyningsvirksom- hedsdirektivet eller tilbudsloven skal en klage over 
ikke at være blevet prækvalifi- ceret indgives inden for 20 kalenderdage. Dette er regnet fra 
dagen efter ordregi- vers afsendelse af underretning om prækvalifikation. Andre klager over 
udbud eller beslutninger, f.eks. tildeling af kontrakter, omfattet af udbudslovens afsnit II eller III 
eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal indgi- ves 45 kalenderdage regnet fra dagen efter 
ordregiverens offentliggørelse af en be- kendtgørelse i EU-Tidende om indgåelse af kontrakt. 
Hvis klagen handler om overtrædelser af tilbudsloven eller udbudslovens §§ 191 og 192, er 
klagefristen på 45 kalenderdage regnet fra dagen efter or- dregiverens underretning om 
tildelingsbeslutningen. Klager over indgåelse af rammeaftale efter udbudsloven (afsnit II, III og 
§§ 191 og 192), forsyningsvirksomhedsdirektivet eller tilbudsloven skal være indgivet til kla- 
genævnet inden 6 måneder regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om 
tildelingsbeslutningen. Klager over indgåelse af en kontrakt baseret på en rammeaftale med 
genåbning af konkurrence eller et dynamisk indkøbssystem omfattet af udbudslovens afsnit II 
eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til klagenævnet inden 30 
kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om tilde- lingsbeslutningen. 
Klager over en ordregivers beslutning om at videreføre en kontrakt (udbudslovens § 185, stk. 
2) skal indgives til klagenævnet inden 20 kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren 
har offentliggjort sin beslutning (udbudslovens § 185, stk. 2, 3. pkt.). Har ordregiveren fulgt 
proceduren i lov om Klagenævnet for Udbud § 4, skal en klage over, at ordregiveren i strid 
med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksom- hedsdirektivet har indgået en kontrakt uden 
forudgående offentliggørelse af en ud- budsbekendtgørelse indgives til klagenævnet inden 30 
kalenderdage regnet fra da- gen efter ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i 
EU-Tidende om indgåelse af kontrakt. Reglerne om klagefrister findes i § 7 i lov om 
Klagenævnet for Udbud.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Roskilde Kommune
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Roskilde Kommune
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Roskilde Kommune
Organizacja rozpatrująca oferty: Roskilde Kommune

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Roskilde Kommune
Numer rejestracyjny: 29189404
Adres pocztowy: Rådhusbuen 1
Miejscowość: Roskilde
Kod pocztowy: 4000
Podpodział krajowy (NUTS): Østsjælland (DK021)
Kraj: Dania
Punkt kontaktowy: Line Pedersen
E-mail: linped@roskilde.dk
Telefon: +45 30841041
Adres strony internetowej: https://www.roskilde.dk

mailto:linped@roskilde.dk
https://www.roskilde.dk
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Profil nabywcy: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/193885
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Klagenævnet for Udbud
Numer rejestracyjny: 37795526
Adres pocztowy: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Miejscowość: Viborg
Kod pocztowy: 8800
Podpodział krajowy (NUTS): Vestjylland (DK041)
Kraj: Dania
E-mail: klfu@erst.dk
Telefon: +45 35291000
Adres strony internetowej: http://www.klfu.dk
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Numer rejestracyjny: 10 29 48 19
Adres pocztowy: Carl Jacobsens Vej 35
Miejscowość: Valby
Kod pocztowy: 2500
Podpodział krajowy (NUTS): Byen København (DK011)
Kraj: Dania
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 41715000
Adres strony internetowej: http://www.kfst.dk
Role tej organizacji: 
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: Mercell Holding ASA
Numer rejestracyjny: 980921565
Adres pocztowy: Askekroken 11
Miejscowość: Oslo
Kod pocztowy: 0277
Podpodział krajowy (NUTS): Oslo (NO081)
Kraj: Norwegia
Punkt kontaktowy: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Faks: +47 21018801
Adres strony internetowej: http://mercell.com/
Role tej organizacji: 

https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/193885
mailto:klfu@erst.dk
http://www.klfu.dk
mailto:kfst@kfst.dk
http://www.kfst.dk
mailto:publication@mercell.com
http://mercell.com/
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TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 9ee85edc-dc70-4f7d-8934-a727517cbdf6  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu – tryb uproszczony
Podrodzaj ogłoszenia: 20
Ogłoszenie – data wysłania: 20/01/2026 12:11:30 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Ogłoszenie - Data wysłania (eSender): 20/01/2026 15:00:49 (UTC+00:00) czas 
zachodnioeuropejski, GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: duński
Numer publikacji ogłoszenia: 49189-2026
Numer wydania Dz.U. S: 15/2026
Data publikacji: 22/01/2026
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