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492945-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Ustugi pomocnicze w zakresie oprogramowania — Zentraler Anwendersupport eNorm
(1st- und 2nd-Level-Support)

OJ S 135/2026 16/07/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz
und far Verbraucherschutz

E-mail: poststelle@bmjv.bund.de

Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)
Opis: Es soll eine zentrale Supportstelle bereitgehalten werden, die fur eNorm-Anwendende
aus der Bundesregierung, aus den nachgeordneten Behorden sowie aus dem Deutschen
Bundestag telefonisch sowie per E-Mail 1st- und 2nd-Level-Supportdienstleistungen erbringt.
Identyfikator procedury: a4312bcd-42d5-42f3-b6ca-2e468c29c4bd
Wewnetrzny identyfikator: 540031#00015#0001
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72261000 Ustugi pomocnicze w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72253100 Ustugi pomocy komputerowe;j

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Berlin (DE300)
Kraj: Niemcy

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
vgyV -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
Naruszenie obowigzkdéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Erforderlich ist eine Erklarung tUber das Nichtvorliegen der Ausschlussgriinde nach
8§ 123, 124 GWB. Nachweis: Eigenerklarung

5. Czes¢ zamowienia
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5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Zentraler Anwendersupport eNorm (1st- und 2nd-Level-Support)
Opis: Es soll eine zentrale Supportstelle bereitgehalten werden, die fur eNorm-Anwendende
aus der Bundesregierung, aus den nachgeordneten Behorden sowie aus dem Deutschen
Bundestag telefonisch sowie per E-Mail 1st- und 2nd-Level-Supportdienstleistungen erbringt.
Wewnetrzny identyfikator: 540031#00015#0001

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72261000 Ustugi pomocnicze w zakresie oprogramowania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Berlin (DE300)
Kraj: Niemcy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/01/2027
Data zakonczenia trwania: 31/12/2030

5.1.5. Wartos¢
Maksymalna warto$¢ umowy ramowej: 555 500,00 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Wymagane w ofercie
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamoéwienia strategicznego: Realizacja celéw spotecznych
Opis: Die Bieter missen sich zur Einhaltung von Arbeits- und Sozialstandards in der
offentlichen ITK-Beschaffung verpflichten.
Promowany cel spoteczny: Inne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogdlny roczny obrot
Opis kryterium selekcji: Durchschnittlicher Mindestjahresumsatz: 250.000 €, bezogen auf die
letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre. Das Eignungskriterium "Mindestjahresumsatz"
ist erfullt, wenn die drei vom Bieter angegebenen Jahresumsatze im Durchschnitt mindestens
250.000 € entsprechen. Eignungsnachweis: Eigenerklarung.

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug

Opis kryterium selekcji: Eignungskriterium: Erfahrung im Bereich des 1st- und 2nd-Level-
Supports. Eignungsnachweis: Eigenerklarung Gber mindestens zwei Referenzen, die mit dem
vorliegenden Auftrag nach Art und Umfang vergleichbar sind.
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5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Adres dokumentéw zamodwienia: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html|?
id=875851

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=875851
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 19/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 59 Dni
Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:
Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujace dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostac
przedtozone pdzniej.
Informacje dodatkowe: Die Mdglichkeit des Nachforderns von Unterlagen richtet sich nach §
56 VgV.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Wymagana jest umowa o poufnosci: tak
Dodatkowe informacje na temat umowy o poufnosci: Die EVB-IT Rahmenvereinbarung
beinhaltet als Anlage 2 Lizenz- und Vertraulichkeitsbestimmungen.
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Informacje o terminach odwofania: GemafR § 160 Abs. 3 S. 1 GWB ist ein Antrag unzulassig,
soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrages erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134
Absatz 2 bleibt unberlhrt, 2. Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber
gerugt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen,
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vergangen sind. 5. ein offensichtlicher Missbrauch des Antrags- oder Beschwerderechts
gemald § 180 Absatz 2 vorliegt.

8. Organizacje

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Bundesrepublik Deutschland, vertreten durch die Bundesministerin der Justiz
und far Verbraucherschutz
Numer rejestracyjny: ID 991-03067-68
Departament: ZB2, Vergabestelle
Miejscowos¢: Berlin
Kod pocztowy: 10117
Podpodziat krajowy (NUTS): Berlin (DE300)
Kraj: Niemcy
E-mail: poststelle@bmjv.bund.de
Telefon: +49 30 18580-0
Adres strony internetowej: www.bmjv.de
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Numer rejestracyjny: ID 991-03067-68
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowos¢: Bonn
Kod pocztowy: 53113
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowos¢: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 01e9ec52-ef88-40c4-9e42-de051262c646 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

492945-2026 Page 4/5


mailto:poststelle@bmjv.bund.de
http://www.bmjv.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Ogtoszenie — data wystania: 14/07/2026 16:45:14 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 492945-2026

Numer wydania Dz.U. S: 135/2026

Data publikacji: 16/07/2026
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