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494827-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Ustugi doradcze w zakresie sprzetu komputerowego — El objeto del contrato es
establecer las condiciones que han de regir en el procedimiento abierto para la contrataciéon de
un servicio de Centro Atencién a Usuarios de la Gerencia de Servicios Sociales.

OJ S 136/2026 17/07/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
E-mail: gsscontratacion@jcyl.es

Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: El objeto del contrato es establecer las condiciones que han de regir en el
procedimiento abierto para la contratacion de un servicio de Centro Atencion a Usuarios de la
Gerencia de Servicios Sociales.
Opis: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia establecidos en
el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extension de las necesidades que pretenden cubrirse
mediante la celebracion del presente contrato, se encuadran dentro del ambito de las
funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose con precision la
idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
Identyfikator procedury: a30192c0-9539-4c6f-a344-a7baff4d22e6
Wewnetrzny identyfikator: A2026/003628
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72100000 Ustugi doradcze w zakresie sprzetu komputerowego

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Avila (ES411)
Kraj: Hiszpania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Burgos (ES412)
Kraj: Hiszpania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Ledn (ES413)
Kraj: Hiszpania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Palencia (ES414)
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Kraj: Hiszpania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Salamanca (ES415)
Kraj: Hiszpania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Segovia (ES416)
Kraj: Hiszpania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Soria (ES417)
Kraj: Hiszpania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Valladolid (ES418)
Kraj: Hiszpania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Zamora (ES419)
Kraj: Hiszpania

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1 827 210,44 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédfa: Uwaga
Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: No hallarse el licitador
al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, en los términos sefialados en el articulo 14 del Real Decreto 1098
/2001 de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas.
Naruszenie obowigzkdéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Estar incurso el licitador en alguna prohibicion de contratar, inscrita en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas clasificadas del Sector Publico o el equivalente en el ambito
de las Comunidades Autonomas en funcién del ambito de la prohibicion para contratar y el
organo que la haya declarado.
Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkéw: No hallarse el licitador al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias impuestas por las disposiciones vigentes, en los
términos sefalados en el articulo 13 del Real Decreto 1098/2001 de 12 de octubre, por el que
se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

5. Czes¢ zamowienia
5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0000
Tytut: El objeto del contrato es establecer las condiciones que han de regir en el

procedimiento abierto para la contratacion de un servicio de Centro Atencién a Usuarios de la
Gerencia de Servicios Sociales.
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Opis: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia establecidos en
el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extensién de las necesidades que pretenden cubrirse

mediante la celebracion del presente contrato, se encuadran dentro del ambito de las

funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose con precision la

idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Wewnetrzny identyfikator: A2026/003628

Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi

Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72100000 Ustugi doradcze w zakresie sprzetu komputerowego

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Avila (ES411)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Burgos (ES412)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Ledn (ES413)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Palencia (ES414)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Salamanca (ES415)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Segovia (ES416)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Soria (ES417)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Valladolid (ES418)
Kraj: Hiszpania

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Zamora (ES419)
Kraj: Hiszpania

Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

Informacje ogdine

Zastrzezony udziat:

Udziat nie jest zastrzezony.

Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
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Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Realizacja celéw spotecznych
Opis: Cumplimiento de objetivos sociales
Promowany cel spoteczny: Mozliwosci zatrudnienia oséb dtugotrwale bezrobotnych,
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji lub oséb niepetnosprawnych, Rownosc¢ etniczna,
Dostepno$¢ dla wszystkich, Rbwnouprawnienie pici

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogolny roczny obrot
Opis kryterium selekgciji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Atencién del CAU 24*7.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: Certificacion CMMI SVC Nivel 5.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Certificacion ENS Nivel Alto.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: Mejora cualificacion técnica del equipo adscrito al contrato..
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 7
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Oferta econdémica.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 28
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: Calidad técnica de la oferta.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11. Dokumenty zaméwienia
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Adres dokumentéw zamowienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VI384pFfGrPLIX6q10PaMg%3D%3D

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=VI384pFfGrPLIx6q10PaMg%3D%3D
Jezyki, w ktérych mozna skfadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 26/08/2026 19:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 2 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 27/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
Data otwarcia: 16/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Gerencia de Servicios Sociales-
Data otwarcia: 03/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Promover el empleo de personas con especiales
dificultades de insercion en el mercado laboral.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupéw

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn - Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Leon.
Informacje o terminach odwotania: El plazo para interponer el recurso especial a que se
refiere articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en
adelante LCSP), sera de quince dias habiles y su cdmputo se realizara en funcién del tipo de
acto objeto del curso. No obstante, el plazo para interponer el recurso especial contra la
adjudicacion sera de diez dias naturales a computar en la forma prevista en la letra d) del
articulo 50 aparado 1 de la LCSP, cuando los contratos se vayan a financiar con fondos
europeos procedentes del Instrumento Europeo de Recuperacion, Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, Fondo Social Europeo Plus, Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
y Fondo Europeo Maritimo y de Pesca conforme al articulo 58 del Real Decreto-ley 36/2020,
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de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la
Administracién Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
Numer rejestracyjny: 21038270147587
Numer rejestracyjny: Q9750009D
Miejscowos¢: Valladolid
Kod pocztowy: 47001
Podpodziat krajowy (NUTS): Valladolid (ES418)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
E-mail: gsscontratacion@jcyl.es
Telefon: +34 983410900
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dydUOC%2BNh3UQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Leon.
Miejscowos¢: Zamora
Kod pocztowy: 49001
Podpodziat krajowy (NUTS): Zamora (ES419)
Kraj: Hiszpania
Adres strony internetowe;j: https://consejoconsultivocastillayleon.sedelectronica.es
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 8a979faf-5530-4622-ad11-19434542263¢c - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 16/07/2026 09:36:12 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 494827-2026

Numer wydania Dz.U. S: 136/2026

Data publikacji: 17/07/2026
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