See the notice on TED website

494959-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw — Serviceleistungen fur Betrieb,
Betreuung und technische Aktualisierung der bestehenden IT-Infrastruktur

OJ S 136/2026 17/07/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Stiftung Haus der Geschichte Nordrhein-Westfalen
E-mail: vergabestelle@hdgnrw.de
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje regionalng
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Organizacja wypoczynku, kultura i religia

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Serviceleistungen flir Betrieb, Betreuung und technische Aktualisierung der
bestehenden IT-Infrastruktur
Opis: Ziel dieser Ausschreibung ist die Beauftragung von Serviceleistungen fir Betrieb,
Betreuung und technische Aktualisierung der bestehenden IT-Infrastruktur.
Identyfikator procedury: a0934318-9d5¢c-4b80-bd1f-18322a2d51af
Wewnetrzny identyfikator: VV_02_2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72253200 Ustugi w zakresie wsparcia systemu, 72510000
Ustugi zarzgdzania wspierane komputerowo, 72267100 Konserwacja oprogramowania
technologii informacji

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Jagerhofstralie 29
Miejscowos¢: Dusselorf
Kod pocztowy: 40479
Podpodziat krajowy (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Kraj: Niemcy

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: #Bekanntmachungs-ID: CXPNYCFD26W# 1. Das Angebot ist
ausschliel3lich elektronisch in Textform abzugeben. Eine Unterschrift ist hierfur nicht
erforderlich. Die elektronische Angebotsabgabeerfolgt Uber das Bieterportal auf unserer
Vergabeplattform: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXPNYCFD26W
/documents Fur die elektronische Angebotsabgabe ist eine Registrierung erforderlich. 2. Die
Uberprifung der Eignung erfolgt anhand der Angaben zu den Eignungskriterien, die in der
Auftragsbekanntmachung und den Vergabeunterlagen benannt werden. Der Bieter, die
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Bietergemeinschaft sowie jedes andere Unternehmen, dessen sich der Bieter zum Nachweis
der Eignung bedient, hat zum Nachweis, dass keine Ausschlussgrinde geman §§ 123, 124
GWSB vorliegen, ebenfalls eine Eigenerklarung hieriber abzugeben.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

vgyv -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Uwaga, Dokumenty zamowienia
Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Quelle der Ausschlussgrunde: §§ 123, 124 GWB; §§ 42 Abs. 1, 57 VgV

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: Serviceleistungen fur Betrieb, Betreuung und technische Aktualisierung der
bestehenden IT-Infrastruktur
Opis: s. 0.
Wewnetrzny identyfikator: VV_02_2026

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systeméw
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72253200 Ustugi w zakresie wsparcia systemu, 72510000
Ustugi zarzgdzania wspierane komputerowo, 72267100 Konserwacja oprogramowania
technologii informaciji

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Jagerhofstralde 29
Miejscowos¢: Dusselorf
Kod pocztowy: 40479
Podpodziat krajowy (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Kraj: Niemcy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 4 Lata

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamodwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: #Besonders auch geeignet fir:other-sme# Die Namen und beruflichen
Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten Personals sind anzugeben:
Erforderlich fir das Angebot

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamdwienia strategicznego: Zaméwienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
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Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga

Kryterium: Wpis do rejestru handlowego

Opis kryterium selekgcji: Es ist vom Bieter ein Berufs- oder Handelsregisterauszug (oder
sonstiger Nachweis) einzureichen. Der Nachweis darf nicht alter als 6 Monate vor
Veroffentlichung der Bekanntmachung sein (siehe Anlage 7).

Kryterium: Ogdlny roczny obrét

Opis kryterium selekcji: Es wird ein Mindestumsatzes (netto, exklusive USt) fur die letzten drei
abgelaufenen Geschaftsjahre von jeweils mindestens 1.000.000 EUR verlangt (siehe Anlage
7). Die Angaben in Anlage 7 gelten hierbei als Eigenerklarung.

Kryterium: Specyficzny roczny obrot

Opis kryterium selekcji: Es wird ein Mindestumsatzes im Bereich Servicevertrag IT (netto,
exklusive USt) fur die letzten drei abgelaufenen Geschaftsjahre von jeweils mindestens
800.000 EUR verlangt (siehe Anlage 7). Die Angaben in Anlage 7 gelten hierbei als
Eigenerklarung.

Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ryzyka zawodowego

Opis kryterium selekgcji: Es wird der Nachweis (Versicherungsbestatigung) einer bestehenden
Betriebshaftpflicht-versicherung bzw. Berufshaftpflichtversicherung mit einer
Mindestdeckungssumme: Mindestens 2 Mio. EUR flr Personen- sowie 1,5 Mio. EUR fur
Vermaogens- und Sachschaden pro Schadensfall (mindestens 2-fach maximiert pro
Versicherungsjahr), die im Rahmen und Umfang marktublichen, deutschen
Industriehaftpflichtversicherungen oder vergleichbaren Versicherungen aus einem
Mitgliedstaat der EU entsprechen (siehe Anlage 7).

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug

Opis kryterium selekcji: Es sind mindestens zwei vergleichbare Referenzen im Bereich
Servicevertrag IT nachzuweisen (siehe Anlage 7). Die Referenz muss in den letzten 3 Jahren
(gerechnet ab dem Tag der Veroéffentlichung) erbracht worden sein. Die Referenz muss einen
(Netto-)Umsatz von mindestens 500.000 EUR erreicht haben. Die Referenz muss ausweisen,
das mindestens 60 Arbeitsplatzsysteme betreut worden sind. Bei Bietergemeinschaften hat
jedes Mitglied Referenzen fur den Bereich einzureichen, in dem er seine Leistung erbringt (vgl.
Anlage 04) Fur den Fall der Eignungsleihe ist der Nachweis durch das eignungsleihe
Unternehmen beizubringen. Vergleichbar sind insbesondere IT-Servicevertrage, die folgende
Leistungen beinhalten: Betrieb, Administration und Wartung einer heterogenen IT-Infrastruktur
(Client-, Server-, Netzwerk- und Storage-Umgebungen), IT-Servicemanagement einschlie3lich
Helpdesk/Hotline und Ticketbearbeitung mit strukturierter Erfassung, Klassifizierung und
Bearbeitung von Stérungen und Serviceanfragen, Monitoring, Stérungspravention und
Stoérungsbeseitigung sowie Einhaltung definierter Service- und Reaktionszeiten, IT-
Sicherheitsmanagement, einschlieRlich Uberwachung, Schwachstellenanalyse und Incident-
Response, Backup-, Wiederherstellungs- und Archivierungsmanagement fur grofRere
Datenbestande, Betrieb und Weiterentwicklung von IT-Systemen, einschlie3lich
Projektunterstlitzung und Systemmodernisierung, Vor-Ort- und Remote-Leistungserbringung
in vergleichbarer Organisationsstruktur, Dokumentation, Reporting und Wissenstransfer,
einschlieBlich Einweisung von Anwendern. Eine Referenz gilt dann als vergleichbar, wenn
mehrere der vorgenannten Leistungsbereiche integraler Bestandteil eines einheitlichen IT-
Servicevertrags waren. Es mussen nicht zwingend alle Leistungsbereiche in jedem

494959-2026 Page 3/7



Referenzauftrag erbracht worden sein. Es kommt insoweit auf die Gesamtbetrachtung jeder
einzelnen Referenz und der zwei Referenzen zusammen an. Bitte nutzen Sie hierbei die
Anlage 7a als Eigenerklarung.

Kryterium: Srednia roczna liczba pracownikéw

Opis kryterium selekcji: Der Bieter hat die Zahl der in den letzten drei abgeschlossenen
Kalenderjahren jahresdurchschnittlich beschaftigten Arbeitskrafte zu nennen.
Mindestanforderung: 10 Vollzeitkrafte (FTE) jahresdurchschnittlich. Mindestkriterium: davon
mindestens 6 Fachinformatiker fur Systemadministration oder hoherwertig (siehe Anlage 7).
Die Angaben in Anlage 7 gelten hierbei als Eigenerklarung.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: Preis
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Qualitat
Opis: Leistungsbewertung gemafl Wertungsmatrix
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zaméwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Adres dokumentoéw zamodwienia: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/CXPNYCFD26W/documents
Kanat komunikaciji ad hoc:
Adres URL: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXPNYCFD26W

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/CXPNYCFD26W
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 03/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 1 Miesigc
Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:
Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostac
przedtozone pozniej.
Informacje dodatkowe: Der Auftraggeber behalt sich die Nachforderung vor. Es besteht jedoch
kein Anspruch auf Nachforderung.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
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Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Vergabekammer Westfalen
Informacje o terminach odwotania: Uberpriifungsstelle: Vergabekammer Nordrhein-Westfalen
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: § 160 Einleitung, Antrag (1) Die Vergabekammer
leitet ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen,
das ein Interesse an dem offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in
seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend
macht. Ein Unternehmen ist nicht antragsbefugt, soweit es sich auf die Unwirksamkeit einer
Rechtsverordnung nach § 5 des Bundestariftreuegesetzes beruft, wenn die Unwirksamkeit
dieser Rechtsverordnung nicht durch rechtskraftigen Beschluss nach § 98 Absatz 4 Satz 1 des
Arbeitsgerichtsgesetzes festgestellt ist. Das Unternehmen hat darzulegen, dass ihm durch die
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen
droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten
Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerigt hat;
der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2. Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, 3. Verstolle gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind, 5. ein offensichtlicher Missbrauch des
Antrags- oder Beschwerderechts gemal § 180 Absatz 2 vorliegt. Satz 1 gilt nicht bei einem
Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. §
134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Stiftung Haus der Geschichte Nordrhein-Westfalen
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Vergabekammer Westfalen
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Stiftung Haus der Geschichte
Nordrhein-Westfalen

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Stiftung Haus der Geschichte Nordrhein-Westfalen
Numer rejestracyjny: 05111-99052-05
Adres pocztowy: Jagerhofstralie 29
Miejscowos¢: Dusseldorf
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8.1.

8.1.

Kod pocztowy: 40479

Podpodziat krajowy (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Kraj: Niemcy

E-mail: vergabestelle@hdgnrw.de

Telefon: 021151361347

Adres strony internetowej: https://www.hdgnrw.de/

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Vergabekammer Westfalen

Numer rejestracyjny: 05515-03004-07

Adres pocztowy: Albrecht-Thaer-Stralde 9

Miejscowos¢: Munster

Kod pocztowy: 48147

Podpodziat krajowy (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Kraj: Niemcy

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83

Miejscowos¢: Bonn

Kod pocztowy: 53119

Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Role tej organizaciji:

TED eSender

10. Zmiana

10.1.

494959-2026

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana

€66b5342-8b8a-436¢c-be01-947289f0fea3-01
Gtéwny powdd zmiany
Korekta nabywcy

Zmiana
Identyfikator sekcji: PROCEDURE
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Opis zmian: Ziffer 2.1.4 Allgemeine Informationen Ziffer 2.1.6 Ausschlussgrunde Ziffer 5.1.3
Geschatzte Dauer Ziffer 5.1.6 Allgemeine Informationen Ziffer 5.1.9 Eignungskriterien Ziffer
5.1.10 Zuschlagskriterien Ziffer 5.1.12 Bedingungen fur die Auftragsvergabe Ziffer 5.1.16
Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 1ea054c0-62e8-4c76-9db7-7840f939e34e - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 16/07/2026 08:38:20 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 494959-2026

Numer wydania Dz.U. S: 136/2026

Data publikacji: 17/07/2026
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