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495128-2026 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi wdrazania oprogramowania — Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja,
migracja danych, uruchomienie produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego
systemu ERP/CRM wraz z modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i
uruchomienie szyny danych ESB/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw
biznesowych Zamawiajgcego oraz zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy
systemami.

OJ S 136/2026 17/07/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu — tryb uproszczony - Ogtoszenie o zmianie

Ustugi - Dostawy

1. Nabywca
1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spoétka
Akcyjna

E-mail: przetargi@rpwik.tychy.pl
Status prawny nabywcy: Przedsiebiorstwo publiczne
Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Dziatalno$¢ dotyczgca sektora wodnego

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami.
Opis: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego wraz z niezbednym instruktazem.
Identyfikator procedury: 9d29abaf-8f19-46cb-9640-4f00149359a3
Wewnetrzny identyfikator: 34/2P/2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Gtéwne aspekty procedury: 1. Przedmiotem zamowienia jest dostawa, wdrozenie,
konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie produkcyjne oraz przekazanie do
eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z modutami dodatkowymi oraz
zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB/API, przeznaczonych do
obstugi kluczowych procesow biznesowych Zamawiajgcego oraz zapewnienie interoperacyjnej
wymiany danych pomiedzy systemami funkcjonujagcymi u Zamawiajgcego wraz z niezbednym
instruktazem. 2. Nazwy i kody wedtug Wspdlnego Stownika Zamowien (CPV): Kod gtéwny:
72263000-6 — Ustugi wdrazania oprogramowania Kody dodatkowe: 48000000-8 — Pakiety
oprogramowania i systemy informatyczne 48451000-4 — Pakiety oprogramowania do
planowania zasobdéw przedsiebiorstwa 48445000-9 — Pakiety oprogramowania do zarzgdzania
relacjami z klientami 72265000-0 — Ustugi konfiguracji oprogramowania 72227000-2 — Ustugi
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doradcze w zakresie integracji oprogramowania 72262000-9 — Ustugi rozbudowy
oprogramowania 72267000-4 — Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
250000-2 — Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemoéw 72310000-1 — Ustugi
przetwarzania danych 72320000-4 — Ustugi bazy danych 80511000-9 — Ustugi szkolenia
personel 80500000-9 — Ustugi szkoleniowe 48450000-7 - Pakiety oprogramowania do
rozliczania czasu lub zarzgdzania zasobami ludzkimi 3. Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia zawiera zatgcznik nr 1 do SWZ. 4. Wymagany okres gwaranciji na: 1) dostarczone
oprogramowanie oraz petne utrzymanie przedmiotu zamdwienia - na okres 60
(szesc¢dziesieciu) miesiecy liczony od daty podpisania protokotu odbioru korncowego; 2)
Swiadczenie serwisu oprogramowania - przez okres 60 (szes¢dziesieciu) miesiecy liczony od
daty podpisania protokotu odbioru koncowego. Szczegdtowe warunki gwarancji okreslone
zostaty w zatgczniku nr 1 do SWZ oraz we wzorze umowy stanowigcym zatgcznik nr 8 do
SWZ. 5. Rozwigzania rownowazne - w przypadkach, w ktérych w dokumentacji postepowania
jest mowa o materiatach, wyrobach, urzgdzeniach z podaniem znakéw towarowych, patentow,
nazw wiasnych, pochodzenia, Zzrodta lub szczegdlnego procesu, ktory charakteryzuje produkty
lub ustugi dostarczane od konkretnego Wykonawcy — przyjmuje sie ze wskazaniom takim
towarzyszg wyrazy ,lub rownowazne". Oznaczenia te okres$lajg przyktadowe parametry
techniczne, eksploatacyjne, uzytkowe, co oznacza, ze Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie oferty
w tej czesci przedmiotu zamdwienia o rownowaznych parametrach technicznych,
eksploatacyjnych, uzytkowych lub funkcjonalnych. Zamawiajgcy za rozwigzania rownowazne
bedzie uznawat urzgdzenia, materiaty o nie gorszych parametrach technicznych, uzytkowych,
funkcjonalnych niz wskazane (opisane) w SWZ.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Dodatkowy charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Polska
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: ul. Sadowa 4, 43-100 Tychy

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 2 145 243,91 PLN

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: Informacje dotyczgce podstawy wykluczenia, zostaty szczegétowo
opisane w SWZ: Rozdziat IX. Podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia
oraz Rozdziat XI. Oswiadczenie z art. 125 ust. 1 Pzp i wykaz podmiotowych Srodkow
dowodowych.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE
Prawo zamdwien publicznych - ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z p6zn. zm.)

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia
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5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami.
Opis: Dostawa, wdrozenie, konfiguracja, integracja, migracja danych, uruchomienie
produkcyjne oraz przekazanie do eksploatacji zintegrowanego systemu ERP/CRM wraz z
modutami dodatkowymi oraz zaprojektowanie, wdrozenie i uruchomienie szyny danych ESB
/API, przeznaczonych do obstugi kluczowych proceséw biznesowych Zamawiajgcego oraz
zapewnienie interoperacyjnej wymiany danych pomiedzy systemami funkcjonujgcymi u
Zamawiajgcego wraz z niezbednym instruktazem.
Wewnetrzny identyfikator: 34/ZP/2026

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Dodatkowy charakter zamoéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowosé: Tychy
Podpodziat krajowy (NUTS): Tyski (PL22C)
Kraj: Polska

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia w petni lub czesciowo finansowany z funduszy UE
Informacje o funduszach Unii Europejskiej:
Program funduszy UE: Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR) (2021/2027)
Identyfikator funduszy UE: FESL.01.04
Wiecej informacji na temat funduszy UE: Woda w Cyfrowym zywiole — Transformacja cyfrowa
w RPWIK Tychy S.A., nr FESL.01.04-1Z2.01-0C45/24

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Innowacyjne zakupy
Opis: Przedmiot zamdwienia jest czescig przedsiewziecia pn. ,1.1 System ERP / CRM /
moduty dodatkowe” oraz ,1.4 Projekt i wdrozenie szyny ESB wraz z instruktazem ”,
realizowanego w ramach projektu pn. ,Woda w Cyfrowym zywiole — Transformacja cyfrowa w
RPWIK Tychy S.A.”, nr FESL.01.04-1Z2.01-0C45/24, wspoffinansowanego ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027,
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Priorytet FESL.01 Fundusze Europejskie na
inteligentny rozw¢j, Dziatanie FESL.01.04 Cyfryzacja administracji publicznej.. Wartos¢
przedmiotowego zamowienia sektorowego przekracza progi unijne okreslone w obwieszczeniu
Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych, wydanych na podstawie art. 3 ust. 3 Pzp, ktére
wynoszg dla dostaw i ustug — 432.000 euro.
Zamowienia na innowacje: Zamawiane roboty budowlane, dostawy lub ustugi obejmujg
innowacje procesowa.

5.1.8. Kryteria dostepnosci
Kryteria dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych zostaty uwzglednione
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5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia, Uwaga
Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekcji: Wykonawca spetni powyzszy warunek, jezeli wykaze, ze posiada
srodki finansowe lub zdolno$¢ kredytowg na kwote co najmniej 1.000.000,00 zt (stownie:
jednego miliona ztotych 00/100).

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: Wykonawca spetni powyzszy warunek, jezeli wykaze, ze: a) w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy - w tym okresie nalezycie wykonat co najmniej 1 (jedno) zamowienie polegajgce
na dostawie, wdrozeniu, konfiguracji i uruchomieniu produkcyjnym systemu informatycznego
klasy ERP lub ERP/CRM o wartosci nie mniejszej niz 1.000.000,00 zt (stownie: jeden milion
ztotych 00/100), przy czym zamowienie to winno obejmowac tgcznie: wdrozenie systemu ERP
lub ERP/CRM obejmujgcego co najmniej 3 (trzy) sposréd nastepujgcych obszarow
funkcjonalnych: obstuge klienta lub CRM, obstuge umow, spraw lub zgtoszen, sprzedaz,
fakturowanie lub rozliczenia, finanse, ksiegowos¢, budzetowanie lub controlling, gospodarke
magazynowg, materiatowg, majgtkowg lub $rodki trwate, migracje danych z co najmnie;j
jednego systemu zrodtowego do wdrazanego systemu ERP lub ERP/CRM, integracje
wdrazanego systemu z co najmniej trzema systemami zewnetrznymi lub dziedzinowymi przy
wykorzystaniu API, webservice, ustug sieciowych, szyny danych, ESB, API Gateway lub
réwnowaznej warstwy integracyjnej; b) dysponuje lub bedzie dysponowat nastepujgcymi
osobami skierowanymi do realizacji przedmiotu zaméwienia: Kierownik Projektu (1 osoba),
posiadajgca doswiadczenie w petnieniu funkcji kierownika projektu, koordynatora projektu lub
innej rownowaznej funkcji odpowiedzialnej za zarzgdzanie realizacjg projektu, w co najmniej 2
(dwoch) projektach obejmujgcych dostawe, wdrozenie lub rozwoj systemu klasy ERP, ERP
/CRM albo innego zintegrowanego systemu informatycznego, zakornczonych wdrozeniem
produkcyjnym, oraz posiadajgca certyfikat z zakresu zarzgdzania projektami, w szczegdlnosci
PRINCEZ2 Practitioner, PMP (Project Management Professional), IPMA na poziomie co
najmniej C, AgilePM Practitioner lub certyfikat rownowazny, albo ukoriczone studia
podyplomowe z zakresu zarzgdzania projektami, Gtéwny Architekt Systemu (1 osoba),
posiadajgca doswiadczenie w projektowaniu architektury systeméw klasy ERP, ERP/CRM
albo zintegrowanych systeméw dziedzinowych oraz uczestniczgca w realizacji co najmniej 1
(jednego) projektu zakonczonego uruchomieniem produkcyjnym systemu klasy ERP, ERP
/CRM albo zintegrowanych systemoéw dziedzinowych w roli Architekta.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: 80%
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 80
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Opis: Jakosé, jako termin realizacji zaméwienia - 20%
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11. Dokumenty zamowienia

495128-2026 Page 4/7



Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 10/07/2026 23:59:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://rpwik-tychy-pzp.logintrade.net
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: 1. Zamawiajgcy wymaga wniesienia przez Wykonawce przed
zawarciem umowy w sprawie zamdwienia publicznego zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy. 2. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowigzany
bedzie wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokos$ci 3 % (stownie: trzy
procent) ceny catkowitej brutto podanej w ofercie
Termin skfadania ofert: 31/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 31/07/2026 10:15:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Wymagana jest umowa o poufnosci: tak
Dodatkowe informacje na temat umowy o poufnosci: Umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spotka
Akcyjna
Informacje o terminach odwotania: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1) 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej; 2) 15 dni
od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt 1.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spotka Akcyjna
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Rejonowe
Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spotka Akcyjna
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Rejonowe Przedsiebiorstwo
Wodociggdw i Kanalizacji w Tychach Spoétka Akcyjna

8. Organizacje
8.1. ORG-0001

Oficjalna nazwa: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spoétka
Akcyjna
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Numer rejestracyjny: 6460010322

Departament: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spotka
Akcyjna

Adres pocztowy: ul. Sadowa 4

Miejscowosé: Tychy

Kod pocztowy: 43-100

Podpodziat krajowy (NUTS): Tyski (PL22C)

Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Rejonowe Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Tychach Spotka
Akcyjna

E-mail: przetargi@rpwik.tychy.pl

Telefon: 32 325 70 01

Adres strony internetowej: www.rpwik.tychy.pl

Profil nabywcy: https://rpwik-tychy-pzp.logintrade.net

Role tej organizaciji:

Nabywca

Podmiot swiadczgcy ustugi w zakresie zamowien

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

10. Zmiana
Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana

424171-2026
Gtéwny powdd zmiany

Korekta nabywcy
Opis

Zmianie ulega termin skfadania i otwarcia ofert (Rozdziat XXIII Specyfikacji Warunkow
Zamdodwienia) oraz termin zwigzania ofertg (Rozdziat XIX Specyfikacji Warunkéw Zamowienia).

Informacje o ogtoszeniu
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Identyfikator/wersja ogtoszenia: 990a0a15-20cb-42fd-bd98-769c289f3eae - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu — tryb uproszczony

Podrodzaj ogtoszenia: 21

Ogtoszenie — data wystania: 15/07/2026 14:35:21 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 495128-2026

Numer wydania Dz.U. S: 136/2026

Data publikacji: 17/07/2026
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