
495292-2026 Page 1/6

See the notice on TED website

495292-2026 - Procedura konkurencyjna
Niderlandy – Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne – Zaaksysteem
OJ S 136/2026 17/07/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Veiligheidsregio Flevoland
E-mail: inkoop@vrfgv.nl
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Porządek publiczny i bezpieczeństwo publiczne

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Veiligheidsregio Gooi en Vechtstreek
E-mail: inkoop@brandweergooivecht.nl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Porządek publiczny i bezpieczeństwo publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Zaaksysteem
Opis: Het doel van deze aanbesteding is het contracteren implementeren van een centrale, 
geïntegreerde Oplossing voor zaakgericht werken en VTH-taken vanuit het perspectief van de 
VRFGV die de huidige systemen volledig vervangt. De initiële looptijd van de te sluiten 
Overeenkomst is vier jaar. De Overeenkomst bevat drie opties tot verlenging van elk twee 
jaar. De maximale looptijd van de Overeenkomst is derhalve tien jaar (4 + 2 + 2 + 2). 
Daarnaast wordt er een wachtkamerovereenkomst gesloten met een looptijd van één jaar. 
Voor de implementatiefase geldt een plafondbedrag van € 200.000 excl. BTW (eenmalig 
bedrag). Voor de exploitatiefase geldt een bedrag van € 118.000 excl. BTW per jaar. Zie 
Beschrijvend Document voor een volledige beschrijving.
Identyfikator procedury: 61497f35-503d-491b-bc8c-a29dd5d93993
Wewnętrzny identyfikator: VRFGV0136
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Flevoland (NL230)
Kraj: Niderlandy

2.1.2.  Miejsce realizacji

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/495292-2026
mailto:inkoop@vrfgv.nl
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Podpodział krajowy (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Kraj: Niderlandy

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 675 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Zaaksysteem
Opis: Het doel van deze aanbesteding is het contracteren implementeren van een centrale, 
geïntegreerde Oplossing voor zaakgericht werken en VTH-taken vanuit het perspectief van de 
VRFGV die de huidige systemen volledig vervangt. De initiële looptijd van de te sluiten 
Overeenkomst is vier jaar. De Overeenkomst bevat drie opties tot verlenging van elk twee 
jaar. De maximale looptijd van de Overeenkomst is derhalve tien jaar (4 + 2 + 2 + 2). 
Daarnaast wordt er een wachtkamerovereenkomst gesloten met een looptijd van één jaar. 
Voor de implementatiefase geldt een plafondbedrag van € 200.000 excl. BTW (eenmalig 
bedrag). Voor de exploitatiefase geldt een bedrag van € 118.000 excl. BTW per jaar. Zie 
Beschrijvend Document voor een volledige beschrijving.
Wewnętrzny identyfikator: 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Opcje: 
Opis opcji: Het migreren van data vanuit Microsoft Teams is optioneel. Uitbreiding naar 
maximaal 150 gebruikers: De VRFGV behoudt zich het recht voor om gedurende de looptijd 
van de Overeenkomst het aantal gebruikers uit te breiden van 75 gebruikers naar maximaal 
150 gebruikers. Deze uitbreiding vindt (in principe) plaats in stappen van 25 gebruikers per 
keer. Leverancier brengt hiervoor de kosten in rekening conform het prijzenblad. De 
exploitatiekosten (jaarlijkse kosten) bij 150 gebruikers mogen het plafondbedrag (zie paragraaf 
1.2.5) niet overschrijden. Aanvullende uitbreiding naar maximaal 350 gebruikers: In aanvulling 
op de hiervoor beschreven optie behoudt de VRFGV zich het recht voor om gedurende de 
looptijd van de Overeenkomst het aantal gebruikers verder uit te breiden van 150 gebruikers 
naar maximaal 350 gebruikers. De omvang van de eventuele stappen waarin de uitbreiding 
plaatsvindt (bijvoorbeeld in stappen van 25 gebruikers per keer) is nader te bepalen. 
Leverancier brengt hiervoor de kosten in rekening conform het prijzenblad en de open 
begroting. Het plafondbedrag voor de exploitatiekosten (jaarlijkse kosten) is niet van 
toepassing op de totale jaarlijkse kosten bij uitbreiding van 150 naar maximaal 350 gebruikers. 
De VRFGV is niet verplicht om van de hiervoor beschreven opties gebruik te maken. 
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Leverancier kan derhalve op geen enkele wijze rechten ontlenen aan deze opties. Daarnaast 
is het Leverancier niet toegestaan om aan de op grond van de beschreven opties aanvullende 
voorwaarden of kosten te verbinden.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Flevoland (NL230)
Kraj: Niderlandy

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Kraj: Niderlandy

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 48 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 3
Inne informacje o wznowieniu: De initiële looptijd van de te sluiten Overeenkomst is vier jaar. 
De Overeenkomst bevat drie opties tot verlenging van elk twee jaar. De maximale looptijd van 
de Overeenkomst is derhalve tien jaar (4 + 2 + 2 + 2).

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 675 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Inschrijfprijs
Opis: Zie paragraaf 7.1.2 Beschrijvend Document
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia stała wartość: Stała wartość (całkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 0
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: SG1: Praktijkdemonstratie
Opis: Zie paragraaf 7.1.1 Beschrijvend Document
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia stała wartość: Stała wartość (całkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 160 000
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
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Nazwa: SG2: Concept implementatieplan
Opis: Zie paragraaf 7.1.1 Beschrijvend Document
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia stała wartość: Stała wartość (całkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 120 000
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: SG3: Wensen
Opis: Zie paragraaf 7.1.1 Beschrijvend Document
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia stała wartość: Stała wartość (całkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 121 000

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 09/09/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433513

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433513
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 28/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 3 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 28/09/2026 12:01:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Veiligheidsregio Flevoland - Rechtbank Midden Nederland
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Veiligheidsregio Flevoland
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
Veiligheidsregio Flevoland
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Veiligheidsregio Flevoland

8. Organizacje

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433513
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433513
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8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Veiligheidsregio Flevoland
Numer rejestracyjny: 152145789
Adres pocztowy: Gordiaandreef 101
Miejscowość: Lelystad
Kod pocztowy: 8233 AB
Podpodział krajowy (NUTS): Flevoland (NL230)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: Jeroen de Jonge
E-mail: inkoop@vrfgv.nl
Telefon: +31 9000165
Adres strony internetowej: http://www.veiligheidsregioflevoland.nl
Inne punkty kontaktowe: 
Oficjalna nazwa: Rechtbank Midden Nederland
Miejscowość: Lelystad
Kod pocztowy: 8232 DL
Podpodział krajowy (NUTS): Flevoland (NL230)
Kraj: Niderlandy
E-mail: Civiel.RB-MNL.lelystad@rechtspraak.nl
Adres strony internetowej: https://www.rechtspraak.nl/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Veiligheidsregio Gooi en Vechtstreek
Numer rejestracyjny: 412087822
Adres pocztowy: Kamerlingh Onnesweg 148
Miejscowość: Hilversum
Kod pocztowy: 1223 JN
Podpodział krajowy (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Kraj: Niderlandy
E-mail: inkoop@brandweergooivecht.nl
Telefon: +31 0356885555
Adres strony internetowej: http://www.vrgv.nl
Role tej organizacji: 
Nabywca

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 7f66dd41-993a-4eda-ade4-e0d508b44a3e  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 15/07/2026 21:29:53 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
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Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niderlandzki
Numer publikacji ogłoszenia: 495292-2026
Numer wydania Dz.U. S: 136/2026
Data publikacji: 17/07/2026
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