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49538-2026 - Procedura konkurencyjna

Szwecja — Ustugi telekomunikacyjne — Upphandling av kontaktcenter med tillhérande tjanster for
1177

OJ S 15/2026 22/01/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Inera AB

E-mail: Cen.Chen@inera.se

Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Zdrowie

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Upphandling av kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177
Opis: Denna upphandling omfattar kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177. Inera avser
att teckna avtal med en leverantor for tillhandahallande av tjansten. Tjansten ska levereras
som en SaasS tjanst dar leverantdren har ett helhetsansvar vilket innebar teknik, drift,
underhall, utveckling, support och kundkonfiguration.
Identyfikator procedury: 3476a322-aefb-4cee-bca6-2c775bd6c4c7
Wewnetrzny identyfikator: 2026010002
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 64200000 Ustugi telekomunikacyjne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 32000000 Sprzet radiowy, telewizyjny, komunikacyjny,
telekomunikacyjny i podobny

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Szwecja
W dowolnym miejscu w danym panstwie

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 124 000 000,00 SEK

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes$¢ zamowienia
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Czes¢ zaméwienia: LOT-0000

Tytut: Upphandling av kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177

Opis: Denna upphandling omfattar kontaktcenter med tillhérande tjanster for 1177. Inera avser
att teckna avtal med en leverantor for tillhandahallande av tjansten. Tjansten ska levereras
som en SaasS tjanst dar leverantdren har ett helhetsansvar vilket innebar teknik, drift,
underhall, utveckling, support och kundkonfiguration.

Wewnetrzny identyfikator: 2026010002

Przeznaczenie

Charakter zaméwienia: Ustugi

Gtéwna klasyfikacja (cpv): 64200000 Ustugi telekomunikacyjne

Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 32000000 Sprzet radiowy, telewizyjny, komunikacyjny,
telekomunikacyjny i podobny

Miejsce realizacji
Kraj: Szwecja
W dowolnym miejscu w danym panstwie

Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 10 Lata

Wartos¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 124 000 000,00 SEK

Informacje ogdine

Zastrzezony udziat:

Udziat nie jest zastrzezony.

Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE

Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

Zamoéwienia strategiczne

Cel zamowienia strategicznego: Realizacja celéw spotecznych
Opis: Uppférandekod i enlighet med Ansokningsinbjudan
Promowany cel spoteczny: Inne

Kryteria kwalifikacji

Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:

Minimalna liczba kandydatéw, ktdrzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
03

Maksymalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie
procedury: 5

Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektérzy
uczestnicy mogg zosta¢ wyeliminowani

Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zaméwienia na podstawie poczagtkowych ofert
bez dalszych negocjacji

Dokumenty zaméwienia
Adres dokumentoéw zamdwienia: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=81495

Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
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Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://tendsign.com/doc.aspx?

MeFormsNoticeld=81495&GoTo=Tender

Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: szwedzki

Katalog elektroniczny: Dozwolone

Termin skfadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu: 22/02/2026 22:59:59 (UTC+00:00)

czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Techniki

Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Forvaltningsratten
Informacje o terminach odwotania: Under mars 2026

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:

Forvaltningsratten

8. Organizacje

8.1.

8.1.
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ORG-0001

Oficjalna nazwa: Inera AB

Numer rejestracyjny: 5565594230
Departament: Inkdpssektionen
Miejscowosé: STOCKHOLM

Kod pocztowy: 11882

Podpodziat krajowy (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Kraj: Szwecja

Punkt kontaktowy: Cen Chen

E-mail: Cen.Chen@inera.se

Telefon: 08-4527160

Adres strony internetowej: http://inera.se
Role tej organizaciji:

Nabywca

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Forvaltningsratten

Numer rejestracyjny: 202100-2742

Miejscowosé: Stockholm

Kod pocztowy: 115 76

Podpodziat krajowy (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Kraj: Szwecja

E-mail: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefon: 08-561 680 00
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Adres strony internetowej: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: a6f1261c-b430-4ded-a413-ae7867577bf0 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 21/01/2026 08:26:48 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 21/01/2026 08:27:03 (UTC+00:00) czas
zachodnioeuropejski, GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: szwedzki

Numer publikacji ogtoszenia: 49538-2026

Numer wydania Dz.U. S: 15/2026

Data publikacji: 22/01/2026
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