
497312-2026 Page 1/6

See the notice on TED website

497312-2026 - Procedura konkurencyjna
Niderlandy – Usługi agencji ściągających należności – Inning Invordering Bezwaar en Beroep
OJ S 136/2026 17/07/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Gemeente Breda
E-mail: jjf.kool@breda.nl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Inning Invordering Bezwaar en Beroep
Opis: Procedure Aanbesteding middels de Europeesopenbare procedure conform de 
(gewijzigde) aanbestedingswet 2012. Opdrachtgever De opdrachtgever bij deze aanbesteding 
is de Gemeente Breda. Voor meer informatie over de Gemeente Breda verwijzen wij u naar de 
website van de gemeente:  Opdracht Een van de taken van de gemeente is www.breda.nl.
handhaving op parkeren. De gemeente Breda voert deze handhaving in eigen beheer uit. 
Daarbij worden sinds 2019 scanauto’s ingezet. Hierbij worden naheffingsaanslagen 
uitgeschreven. Deze naheffingen dienen geïnd te worden. Deze uitvraag betreft de oplegging 
en inning/invordering van de door de gemeente uitgeschreven naheffingsaanslagen voor 
zowel Nederlandse als buitenlandse kentekens. Verder kan er bezwaar gemaakt worden 
tegen deze naheffingen. De afhandeling van deze bezwaarschriften en de afhandeling van 
eventuele daarop volgende beroepschriften vormen eveneens onderdeel van deze opdracht. 
Ter indicatie zijn hierbij de cijfers van 2024. Het betreft de volgende aantallen NHA’s: 
Nederlandse kentekens: 110.000 Belgische kentekens: 11.000 Duitse kentekens: 1.500 
andere landen kentekens: 5.000 27.755 bezwaren per jaar 88 beroepszaken per jaar De 
indicatie van de verwachte aantallen is ontleend aan de huidige situatie. Benadrukt wordt dat 
de omvang een indicatie is waaraan geen rechten ontleend kunnen worden. De werkelijke 
omvang van de opdracht kan dus in positieve of negatieve zin afwijken van de genoemde 
indicatie. Een doelmatige periodieke rapportage van de uitgevoerde activiteiten behoort 
eveneens tot de scope. De gemeente verwacht van de te contracteren partij dat ingespeeld 
wordt op nieuwe ontwikkelingen en wijzigingen in wet- en regelgeving. Deze partij 
communiceert bijvoorbeeld proactief wanneer invordering in meerdere/nieuwe landen mogelijk 
wordt. De te contracteren partij verstuurt de NHA’s, waarbij de vormgeving in samenwerking 
met de gemeente tot stand komt, o.a. dat op de uitgeschreven NHA’s verwezen naar de 
uitvoerende partij voor de bezwaarmogelijkheden, dit dient in tekst en d.m.v. een QR duidelijk 
te worden. De gemeente zorgt ervoor dat op haar website verwezen wordt naar de 
bezwaarmogelijkheden bij opdrachtnemer. De gemeente is op zoek naar een partij die een 
snelle en efficiënte afhandeling van de invorderingsdossiers en bezwarencases kan borgen, 
waarbij klantvriendelijkheid hoog in het vaandel staat. Wetende dat niemand ‘blij’ wordt van 
een naheffing, is juist bij de klantcontacten een klantvriendelijke en waar nodig de-escalerende 
benadering voor de gemeente van belang. De gemeente Breda is momenteel bezig met het 
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opstellen van een wielklembeleid. Momenteel is de gemeente bezig met de eerste 
onderzoekende fase. Het is mogelijk dat tijdens het contract of net voor het vastleggen van het 
contract meer informatie beschikbaar is over het invoeren van het wielklembeleid. Percelen 
Deze opdracht is niet verdeeld in percelen: Doel Het doel van deze aanbesteding is om voor 
de levering van deze diensten een raamovereenkomst te sluiten. De overeenkomst treedt in 
werking na ondertekening en heeft een looptijd van twee (2) jaar na het moment van livegang 
op 1 februari 2027. De opdrachtgever heeft bij wederzijds goedvinden van partijen het recht 
deze twee (2) maal met één (1) jaar te verlengen. De besluitvorming ten aanzien van deze 
verlenging(en) geschiedt op basis van evaluatie van de geleverde prestatie. Maximale 
contractwaarde De maximale opdrachtwaarde in het kader van deze raamovereenkomst wordt 
gesteld op € 995.000,- bezien over de looptijd van de overeenkomst, inclusief 
verlengingsopties. Aan het genoemde bedrag kunnen geen rechten worden ontleend. Voor 
opdrachtgever geldt geen afnameverplichting. Mocht gedurende de looptijd van de 
raamovereenkomst de maximale opdrachtwaarde worden overschreden dan zal de 
raamovereenkomst (eerder) worden beëindigd. Mercell Deze aanbesteding zal uitsluitend en 
geheel digitaal online worden afgehandeld via het Mercell platform  Een (www.mercell.com).
uitgebreide instructie met betrekking tot digitaal aanbesteden treft u aan in de Vragenlijsten.
Identyfikator procedury: 9c0ca0f7-98d4-4e3e-97ee-71e7e89a88ab
Wewnętrzny identyfikator: e3bd54f7-3ca9-4c7e-8805-cc8374340590
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79940000 Usługi agencji ściągających należności
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79941000 Usługi pobierania opłat

2.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym państwie
Informacje dodatkowe: Zie documentatie

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 950 000,00 EUR
Maksymalna wartość umowy ramowej: 950 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Inning Invordering Bezwaar en Beroep
Opis: Procedure Aanbesteding middels de Europeesopenbare procedure conform de 
(gewijzigde) aanbestedingswet 2012. Opdrachtgever De opdrachtgever bij deze aanbesteding 
is de Gemeente Breda. Voor meer informatie over de Gemeente Breda verwijzen wij u naar de 
website van de gemeente:  Opdracht Een van de taken van de gemeente is www.breda.nl.
handhaving op parkeren. De gemeente Breda voert deze handhaving in eigen beheer uit. 
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Daarbij worden sinds 2019 scanauto’s ingezet. Hierbij worden naheffingsaanslagen 
uitgeschreven. Deze naheffingen dienen geïnd te worden. Deze uitvraag betreft de oplegging 
en inning/invordering van de door de gemeente uitgeschreven naheffingsaanslagen voor 
zowel Nederlandse als buitenlandse kentekens. Verder kan er bezwaar gemaakt worden 
tegen deze naheffingen. De afhandeling van deze bezwaarschriften en de afhandeling van 
eventuele daarop volgende beroepschriften vormen eveneens onderdeel van deze opdracht. 
Ter indicatie zijn hierbij de cijfers van 2024. Het betreft de volgende aantallen NHA’s: 
Nederlandse kentekens: 110.000 Belgische kentekens: 11.000 Duitse kentekens: 1.500 
andere landen kentekens: 5.000 27.755 bezwaren per jaar 88 beroepszaken per jaar De 
indicatie van de verwachte aantallen is ontleend aan de huidige situatie. Benadrukt wordt dat 
de omvang een indicatie is waaraan geen rechten ontleend kunnen worden. De werkelijke 
omvang van de opdracht kan dus in positieve of negatieve zin afwijken van de genoemde 
indicatie. Een doelmatige periodieke rapportage van de uitgevoerde activiteiten behoort 
eveneens tot de scope. De gemeente verwacht van de te contracteren partij dat ingespeeld 
wordt op nieuwe ontwikkelingen en wijzigingen in wet- en regelgeving. Deze partij 
communiceert bijvoorbeeld proactief wanneer invordering in meerdere/nieuwe landen mogelijk 
wordt. De te contracteren partij verstuurt de NHA’s, waarbij de vormgeving in samenwerking 
met de gemeente tot stand komt, o.a. dat op de uitgeschreven NHA’s verwezen naar de 
uitvoerende partij voor de bezwaarmogelijkheden, dit dient in tekst en d.m.v. een QR duidelijk 
te worden. De gemeente zorgt ervoor dat op haar website verwezen wordt naar de 
bezwaarmogelijkheden bij opdrachtnemer. De gemeente is op zoek naar een partij die een 
snelle en efficiënte afhandeling van de invorderingsdossiers en bezwarencases kan borgen, 
waarbij klantvriendelijkheid hoog in het vaandel staat. Wetende dat niemand ‘blij’ wordt van 
een naheffing, is juist bij de klantcontacten een klantvriendelijke en waar nodig de-escalerende 
benadering voor de gemeente van belang. De gemeente Breda is momenteel bezig met het 
opstellen van een wielklembeleid. Momenteel is de gemeente bezig met de eerste 
onderzoekende fase. Het is mogelijk dat tijdens het contract of net voor het vastleggen van het 
contract meer informatie beschikbaar is over het invoeren van het wielklembeleid. Percelen 
Deze opdracht is niet verdeeld in percelen: Doel Het doel van deze aanbesteding is om voor 
de levering van deze diensten een raamovereenkomst te sluiten. De overeenkomst treedt in 
werking na ondertekening en heeft een looptijd van twee (2) jaar na het moment van livegang 
op 1 februari 2027. De opdrachtgever heeft bij wederzijds goedvinden van partijen het recht 
deze twee (2) maal met één (1) jaar te verlengen. De besluitvorming ten aanzien van deze 
verlenging(en) geschiedt op basis van evaluatie van de geleverde prestatie. Maximale 
contractwaarde De maximale opdrachtwaarde in het kader van deze raamovereenkomst wordt 
gesteld op € 995.000,- bezien over de looptijd van de overeenkomst, inclusief 
verlengingsopties. Aan het genoemde bedrag kunnen geen rechten worden ontleend. Voor 
opdrachtgever geldt geen afnameverplichting. Mocht gedurende de looptijd van de 
raamovereenkomst de maximale opdrachtwaarde worden overschreden dan zal de 
raamovereenkomst (eerder) worden beëindigd. Mercell Deze aanbesteding zal uitsluitend en 
geheel digitaal online worden afgehandeld via het Mercell platform  Een (www.mercell.com).
uitgebreide instructie met betrekking tot digitaal aanbesteden treft u aan in de Vragenlijsten.
Wewnętrzny identyfikator: 9fa9fc22-dc88-48bb-9892-83c3ca9702ff

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79940000 Usługi agencji ściągających należności
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79941000 Usługi pobierania opłat

5.1.2.  Miejsce realizacji
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Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym państwie
Informacje dodatkowe: Zie documentatie

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/11/2026
Data zakończenia trwania: 31/01/2029

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 2
Inne informacje o wznowieniu: 2 keer een optie van één jaar

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 950 000,00 EUR
Maksymalna wartość umowy ramowej: 950 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://s2c.mercell.com/today/223261

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://s2c.mercell.com/today/223261
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania ofert: 27/08/2026 07:30:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Rechtbank Zeeland-West-Brabant
Informacje o terminach odwołania: Zie Mercell
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Rechtbank 
Zeeland-West-Brabant

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Gemeente Breda
Numer rejestracyjny: 20169706
Adres pocztowy: Claudius Prinsenlaan 10
Miejscowość: Breda
Kod pocztowy: 4811DJ
Podpodział krajowy (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: Rina Kool
E-mail: jjf.kool@breda.nl
Telefon: +31648264015
Adres strony internetowej: https://www.breda.nl
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Rechtbank Zeeland-West-Brabant
Numer rejestracyjny: 83173811
Adres pocztowy: Stationslaan 10
Miejscowość: Breda
Kod pocztowy: 4815 GW
Podpodział krajowy (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: Not available
E-mail: info@rechtspraak.nl
Telefon: +31883616000
Adres strony internetowej: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Zeeland-West-Brabant/locatie-breda
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-
contact/Contact
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 32ef14a7-97cd-4d74-b94f-dbc084aca56a  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 15/07/2026 17:36:40 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Ogłoszenie - Data wysłania (eSender): 15/07/2026 17:39:18 (UTC+00:00) czas 
zachodnioeuropejski, GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niderlandzki

mailto:jjf.kool@breda.nl
https://www.breda.nl
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Numer publikacji ogłoszenia: 497312-2026
Numer wydania Dz.U. S: 136/2026
Data publikacji: 17/07/2026
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