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497675-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Ustugi swiadczone przez biblioteki, archiwa, muzea i inne ustugi kulturalne —
Servicio de apoyo para la prestacion de servicios bibliotecarios y actividades en los horarios
complementarios de apertura de la Biblioteca de La Rioja.

OJ S 136/2026 17/07/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Gobierno de La Rioja

E-mail: srv.planificacioncoord@larioja.org

Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Servicio de apoyo para la prestacion de servicios bibliotecarios y actividades en los
horarios complementarios de apertura de la Biblioteca de La Rioja.
Opis: El objeto del contrato es la prestacion de servicios de apoyo para la atencion al publico,
dinamizacion cultural y desarrollo de actividades bibliotecarias en los horarios
complementarios de apertura de la Biblioteca de La Rioja. Las prestaciones objeto del
contrato comprenden, entre otras, la realizacion de los siguientes servicios: consulta,
informacion general y bibliografica, préstamo y devolucion de ejemplares, audicion y visionado
de materiales audiovisuales, acceso a bases de datos y a Internet, atencién al publico, y
realizacién, atencioén y asistencia de actividades culturales en los horarios complementarios
de apertura de la Biblioteca de La Rioja, sita en la calle Merced, 1 de Logrono. El alcance del
contrato incluye, ademas de la prestacion de los servicios bibliotecarios, la difusién a través
de la web y las redes sociales de las actividades y proyectos del centro, con el fin de
incrementar los niveles de asistencia y favorecer la interaccion con los ciudadanos y
visitantes. A tal efecto se hace necesario incluir en el contrato servicios de comunicacion y
difusion de actividades de interés cultural, especialmente en determinadas épocas del afio o
fechas conmemorativas relacionadas con la cultura.
Identyfikator procedury: 6a1c3659-4eeb-4dd8-b8ca-721c43515cc9
Wewnetrzny identyfikator: 07-7-2.01-0021/2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 92500000 Ustugi Swiadczone przez biblioteki, archiwa, muzea i
inne ustugi kulturalne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 92511000 Ustugi swiadczone przez biblioteki

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): La Rioja (ES230)
Kraj: Hiszpania

497675-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/497675-2026
mailto:srv.planificacioncoord@larioja.org

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 444 262,95 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Servicio de apoyo para la prestacion de servicios bibliotecarios y actividades en los
horarios complementarios de apertura de la Biblioteca de La Rioja.
Opis: El objeto del contrato es la prestacion de servicios de apoyo para la atencion al publico,
dinamizacion cultural y desarrollo de actividades bibliotecarias en los horarios
complementarios de apertura de la Biblioteca de La Rioja. Las prestaciones objeto del
contrato comprenden, entre otras, la realizacion de los siguientes servicios: consulta,
informacion general y bibliografica, préstamo y devolucion de ejemplares, audicién y visionado
de materiales audiovisuales, acceso a bases de datos y a Internet, atencion al publico, y
realizacién, atencién y asistencia de actividades culturales en los horarios complementarios
de apertura de la Biblioteca de La Rioja, sita en la calle Merced, 1 de Logrono. El alcance del
contrato incluye, ademas de la prestacion de los servicios bibliotecarios, la difusion a través
de la web y las redes sociales de las actividades y proyectos del centro, con el fin de
incrementar los niveles de asistencia y favorecer la interaccion con los ciudadanos y
visitantes. A tal efecto se hace necesario incluir en el contrato servicios de comunicacion y
difusién de actividades de interés cultural, especialmente en determinadas épocas del afio o
fechas conmemorativas relacionadas con la cultura.
Wewnetrzny identyfikator: 07-7-2.01-0021/2026

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 92500000 Ustugi Swiadczone przez biblioteki, archiwa, muzea i
inne ustugi kulturalne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 92511000 Ustugi Swiadczone przez biblioteki
Opcije:
Opis opcji: El contrato podra ser prorrogado por periodos anuales sucesivos, hasta un
maximo de dos (2) prérrogas, lo que supone una duracion maxima total del contrato de tres
(3) afnos. La prorroga sera acordada por el érgano de contratacion y tendra caracter
obligatorio para el contratista, siempre que el preaviso se produzca con una antelaciéon
minima de dos meses a la finalizacién del periodo en curso, y siempre que sus caracteristicas
permanezcan inalterables durante el periodo de duracion de la prérroga. El ejercicio de la
opcion de prérroga queda a exclusiva voluntad de la Administracion, sin que su no ejercicio
genere derecho a indemnizacion alguna para el contratista

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): La Rioja (ES230)
Kraj: Hiszpania
Informacje dodatkowe: El personal asignado al servicio debera encargarse de la correcta
atencion a los usuarios con discapacidad, informandoles adecuadamente de los recursos de
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accesibilidad disponibles en la Biblioteca. La empresa debera disponer de un plan de
sensibilizacion en materia de personas con discapacidad, cuyo cumplimiento sera verificado
por la Administracion durante la vigencia del contrato. El cumplimiento estricto de las
obligaciones en materia de seguridad de la informacion y proteccién de datos de caracter
personal, en los términos previstos en la normativa vigente y en el apartado 32 de la presente
Memoria. En particular, el adjudicatario debera: adoptar las medidas técnicas y organizativas
adecuadas para evitar accesos no autorizados, pérdidas, alteraciones o divulgaciones
indebidas de datos; garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad de
la informacion; cumplir lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre; y cumplir con la Orden HGS/82/2025, de 18 de
diciembre, por la que se aprueba la Politica de uso aceptable de los sistemas de informacién
del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de La Rioja (BOR de 22 de diciembre de 2025).

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 12 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2

5.1.5. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 444 262,95 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Precio
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Bolsa de horas de prestacién adicional del servicio:
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: Compromiso de implementar la opcién de seleccionar y reservar asiento:
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 8
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Compromiso de implementar el rol de administrador para la Administracion
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 8
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Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Compromiso de tiempo de respuesta ante fallos informaticos:

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 1

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Memoria Técnica

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 49

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://www.larioja.org/contratacion-publica/es/licitaciones
/consulta-expedientes

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.larioja.org/contratacion-publica/es
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Termin skfadania ofert: 17/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 2 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 26/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Gobierno de La Rioja
Informacje o terminach odwotfania: 15 dias

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Gobierno de La Rioja
Numer rejestracyjny: ORG-0001
Miejscowos¢: Logrono
Kod pocztowy: 26071
Podpodziat krajowy (NUTS): La Rioja (ES230)
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Kraj: Hiszpania

E-mail: srv.planificacioncoord@larioja.org
Telefon: 941291100

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organ odwotawczy

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: c56da695-9efb-45a3-ad5b-4cf91596424a - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 16/07/2026 11:54:47 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 497675-2026

Numer wydania Dz.U. S: 136/2026

Data publikacji: 17/07/2026
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