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497691-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Ustugi dostawy oprogramowania — Bezirk Schwaben: Beratungs-/
Kommunikationssoftware

OJ S 136/2026 17/07/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Bezirk Schwaben
E-mail: info@mayburg.de
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Bezirk Schwaben: Beratungs-/ Kommunikationssoftware
Opis: Mit dieser Ausschreibung soll die flachendeckende Bereitstellung und der Betrieb
(Hosting und Pflege) einer einheitlichen digitalen Beratungsplattform fir alle
Sozialpsychiatrischen Dienste (im Folgendem SpDi) in Bayern unabhangig von ihrer GroRe
und Tragerschaft beschafft werden. Mit der anzubietenden Beratungsplattform missen alle
Nutzende in Bayern Zugang zu den Beratungsleistungen der SpDi erhalten, unabhangig von
ihrem Wohnort. Dabei bildet die vertragsgegenstandliche Beratungsplattform einen weiteren
Leistungsbaustein der bestehenden Dienste, ausschlie3lich "digitale Beratungsstellen" sollen
damit nicht geschaffen werden. Die digitale Beratungsplattform ist als browserbasierte
Anwendung fur eine unbegrenzte Anzahl an Klienten (Betroffene und deren Angehorige)
anzubieten. Die Lizenzen sind in Form von Software as a Service (SaaS) fur derzeit 93 SpDi
bereitzustellen. Jede SpDI erhalt dabei 3 Beraterzugange. Eine ausfuhrliche Darstellung des
Leistungsgegenstandes findet sich in dem Dokument "BS_2026_018_Leistungsbeschreibung"
samt Anlagen.
Identyfikator procedury: 145d7818-9e74-42b8-af5b-b8f15ef5081b
Wewnetrzny identyfikator: MaBu-2026-0212
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72268000 Ustugi dostawy oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72268000 Ustugi dostawy oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Augsburg
Kod pocztowy: 86152
Podpodziat krajowy (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Kraj: Niemcy

2.1.4. Informacje ogdlne
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Informacje dodatkowe: Siehe Vergabeunterlagen.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

vgyv -

Wiasciwe prawo transgraniczne: Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des CISG.

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Uwaga, Dokumenty zamdwienia, Jednolity europejski dokument
zamowienia (ESPD)
Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego:
Korupcja:
Udziat w organizacji przestepcze;j:
Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktocenie konkurencji:
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa ochrony srodowiska:
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu:
Naduzycia:
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi:
Niewyptacalno$c¢:
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy:
Aktywami zarzgdza likwidator:
Wprowadzenie w bigd, zatajenie informaciji, niemoznos¢ przedstawienia wymaganych
dokumentdéw lub uzyskanie poufnych informacji na temat przedmiotowego postepowania:
Konflikt intereséw spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia:
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamowienia:
Powazne wykroczenie zawodowe:
Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje:
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa socjalnego:
Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne:
Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona:
Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkdw:
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalno$cig terrorystyczna:

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Bezirk Schwaben: Beratungs-/ Kommunikationssoftware
Opis: Mit dieser Ausschreibung soll die flachendeckende Bereitstellung und der Betrieb
(Hosting und Pflege) einer einheitlichen digitalen Beratungsplattform fir alle
Sozialpsychiatrischen Dienste (im Folgendem SpDi) in Bayern unabhangig von ihrer GroRe
und Tragerschaft beschafft werden. Mit der anzubietenden Beratungsplattform missen alle
Nutzende in Bayern Zugang zu den Beratungsleistungen der SpDi erhalten, unabhangig von
ihrem Wohnort. Dabei bildet die vertragsgegenstandliche Beratungsplattform einen weiteren
Leistungsbaustein der bestehenden Dienste, ausschlief3lich "digitale Beratungsstellen" sollen
damit nicht geschaffen werden. Die digitale Beratungsplattform ist als browserbasierte
Anwendung fur eine unbegrenzte Anzahl an Klienten (Betroffene und deren Angehdrige)
anzubieten. Die Lizenzen sind in Form von Software as a Service (SaaS) fur derzeit 93 SpDi
bereitzustellen. Jede SpDI erhalt dabei 3 Beraterzugange. Eine ausfuhrliche Darstellung des
Leistungsgegenstandes findet sich in dem Dokument BS_2026_018_Leistungsbeschreibung
samt Anlagen.
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Wewnetrzny identyfikator: LOT-0000

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72268000 Ustugi dostawy oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72268000 Ustugi dostawy oprogramowania
Opcije:
Opis opcji: Zu Optionen siehe Vergabeunterlagen.

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Augsburg
Kod pocztowy: 86152
Podpodziat krajowy (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Kraj: Niemcy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/09/2026
Data zakonczenia trwania: 31/12/2028

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.6. Informacje ogdélne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Niewymagane
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrodta kryteriéw wyboru: Uwaga, Dokumenty zaméwienia, Jednolity europejski dokument
zamowienia (ESPD)
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Darstellung von mindestens zwei (2) erfolgreichen Referenzprojekten
aus den letzten 36 Monaten, die mit dem ausgeschriebenen Auftragsgegenstand vergleichbar
sind. Das Referenzprojekt ist mit dem ausgeschriebenen Auftragsgegenstand vergleichbar,
wenn - die Referenz muss die Aufgabenstellung "Bereitstellung einer Kommunikations-
/Beratungssoftware fur die Erbringung von Beratungsleistungen" beinhalten, - die
Auftraggeber der Referenzprojekte sind der 6ffentlichen Hand (z.B. Behorden, kirchliche
Einrichtungen) und dem Gesundheits- und Sozialbereich zuzuordnen, - das Referenzprojekt
muss mindestens 150 Lizenzen/Beraterzugange beinhalten, - die im Rahmen des
Referenzprojektes bereitgestellte Kommunikations-/Beratungssoftware wird fur die Erbringung
von Beratungsleistungen im Sozial- und Gesundheitsbereich eingesetzt.
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Kryterium: Bezpieczenstwo informacji

Opis kryterium selekcji: Bestatigung, dass das Unternehmen gemaf ISO 27001 zertifiziert ist
und diese Zertifizierung auch wahrend der Vertragslaufzeit aufrechterhalten wird. Hinweis: Der
offentliche Auftraggeber erkennt auch gleichwertige Bescheinigungen von akkreditierten
Stellen aus anderen Staaten an. Kann der Bieter aus Grinden, die er nicht zu vertreten hat,
die betreffenden Bescheinigungen nicht innerhalb der Angebotsfrist einholen, so erkennt der
Auftraggeber auch andere Unterlagen Uber gleichwertige Systeme an, sofern der Bieter
nachweist, dass die vorgeschlagenen MalRnahmen den geforderten Normen entsprechen.

Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ryzyka zawodowego

Opis kryterium selekcji: Nachweis einer gultigen Betriebshaftpflichtversicherung fur Personen-,
Sach-, (IT-) Vermégensschaden. Folgende Mindestsummen je Schadensfall missen
abgedeckt werden: — Personenschaden 1.000.000,00 EUR - Sach- und Vermogensschaden
(jeweils) 1.000.000,00 EUR - IT-Vermdgensschaden-Haftpflichtschutzes 1.000.000,00 EUR
Sofern die Deckungssummen maximiert sind, muss es sich mindestens um eine zweifache
Maximierung handeln.

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe

Opis kryterium selekcji: Formell und inhaltlich beanstandungsfreie Eigenerklarungen geman
Nr. 4.2 der Bewerbungsbedingungen, insbes. zu Ausschlussgrinden und in Sachen
"Russland-Sanktionen".

Kryterium: Specyficzny roczny obrot

Opis kryterium selekgcji: Der Bieter hat eine Darstellung der Jahresumsatze der letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahre abzugeben (z.B. in seinem [Angebots-] Anschreiben), sofern
die Leistungen vergleichbar mit der zu vergebenden Leistung sind. Es sind die Netto-Umsatze
pro Geschaftsjahr anzugeben, der Netto-Umsatz muss im Durchschnitt in diesem Zeitraum
mindestens 250.000 Euro pro Geschaftsjahr entsprechen.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Siehe Vergabeunterlagen
Opis: Siehe Vergabeunterlagen
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: Wertungspreis
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 70

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zaméwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Adres dokumentéw zamowienia: https://xvergabe.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19edf256fdc-15b4c8663400a99b&

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
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Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.xvergabe.de

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Dozwolone

Termin skfadania ofert: 23/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 1 Miesigc

Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:

Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostaé
przedtozone pdzniej.

Informacje dodatkowe: Siehe Vergabeunterlagen.

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Stidbayern
Informacje o terminach odwotania: Um eine Korrektur des Vergabeverfahrens zu erreichen,
kann ein Nachprufungsverfahren bei der Vergabekammer gestellt werden, solange durch den
Auftraggeber ein wirksamer Zuschlag nicht erteilt ist. Ein wirksamer Zuschlag kann erst erteilt
werden, nachdem der Auftraggeber die unterlegenen Bieter Uber den beabsichtigten Zuschlag
gemal § 134 GWB informiert hat und 15 Kalendertage bzw. bei Versendung der Information
per Fax oder auf elektronischem Weg 10 Kalendertage vergangen sind. Es wird darauf
hingewiesen, dass bei Beanstandungen im Hinblick auf das hiesige Vergabeverfahren die
Bieter Verstolie gegen Vergabevorschriften, die sie erkannt haben, gegenuber der
Vergabestelle innerhalb von zehn Kalendertagen zu riigen haben und weiterhin Verstolie
gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen oder aus der Bekanntmachung
erkennbar sind, von den Bietern spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber (bei
der Kontaktstelle) zu rtigen sind (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 bis Nr. 3 GWB), damit die
Bieter fur den Fall, dass der Ruge nicht abgeholfen wird, ein Nachprifungsverfahren vor der
Vergabekammer anstreben kdnnen. Sofern die Vergabestelle einer Rlige in ihrem
Antwortschreiben nicht abhilft, kann der betreffende Bieter nur innerhalb von langstens 15
Kalendertagen nach Eingang des Antwortschreibens der Vergabestelle diesbezlglich ein
Nachprufungsverfahren vor der Vergabekammer einleiten (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4
GWB). Des Weiteren ist ein offentlicher Auftrag ist von Anfang an unwirksam, wenn der
offentliche Auftraggeber gegen § 134 GWB verstol3en hat oder den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, und dieser Verstol} in einem
Nachprufungsverfahren festgestellt worden ist. Diese Unwirksamkeit kann nur festgestellt
werden, wenn sie im Nachprifungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der
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Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den 6ffentlichen Auftraggeber Gber den
Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend
gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen
Union bekannt gemacht, endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30
Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt
der Europaischen Union.

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Bezirk Schwaben

8. Organizacje

8.1. ORG-7001
Oficjalna nazwa: Bezirk Schwaben
Numer rejestracyjny: n. a.
Adres pocztowy: Hafnerberg 10
Miejscowos¢: Augsburg
Kod pocztowy: 86152
Podpodziat krajowy (NUTS): Augsburg, Kreisfreie Stadt (DE271)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: MAYBURG Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
E-mail: info@mayburg.de
Telefon: 089 45108896-0
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

8.1. ORG-7004
Oficjalna nazwa: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Stidbayern
Numer rejestracyjny: n-a
Miejscowos¢: Munchen
Kod pocztowy: 80534
Podpodziat krajowy (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Kraj: Niemcy
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-7005
Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowos¢: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizaciji:
TED eSender

10. Zmiana
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Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana

53ce69f6-3147-4447-b10f-1e7b716814e0-01
Gtéwny powdd zmiany

Aktualizacja informacji
Opis

Es wurden zwei (2) Dokumente angepasst.
Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: f80033f3-2a4d-410a-8a36-956f312414d2 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 15/07/2026 15:47:39 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 497691-2026

Numer wydania Dz.U. S: 136/2026

Data publikacji: 17/07/2026
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