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498380-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Hotline fiir ELSTER / MeinUK / authega UHD

OJ S 137/2026 20/07/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Zentrale Vergabestelle im Bayerischen Landesamt fur Steuern
E-mail: ausschreibung@lfst.bayern.de
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Hotline fir ELSTER / MeinUK / authega UHD
Opis: Das Bayerische Landesamt fur Steuern (BayLfSt) ist die Mittelbehdrde im Aufbau der
bayerischen Steuerverwaltung und das Bindeglied zwischen dem Bayerischen
Staatsministerium der Finanzen und fur Heimat (StMFH) und den bayerischen Finanzamtern.
Das BayLfSt unterteilt sich in den Bereich Steuer und den Bereich Information und
Kommunikation (IuK) sowie der Zentralabteilung. Im Zustandigkeitsbereich des BayLfSt liegt
der Betrieb des 1st Level Supports von ELSTER, der zentralen Kommunikationsplattform der
deutschen Finanzverwaltung, Mein Unternehmenskonto , der einheitliche Zugang fur
Unternehmen um Verwaltungsleistungen digital zu nutzen, sowie authega, dem
Authentifizierungsdienst fur eGovernment-Anwendungen. Es wird eine Vereinbarung Uber den
Betrieb eines 1st Level Supports flr die Dauer von 48 Monaten (ggf. zzgl. drei Monaten
Ubergangszeitraum) ausgeschrieben. Der Dienstleister (Auftragnehmer) muss aufgrund seiner
Erfahrung, Kompetenz und Leistungsfahigkeit Gber die fur den Betrieb eines UHDs nétige
Infrastruktur samt Agenten verfigen. Die vom Auftragnehmer eingesetzten Agenten mussen
dem in den Vergabeunterlagen dargestellten Anforderungsprofil entsprechen und geeignet
sein, die aufgezeigten Aufgaben zu erfullen.
Identyfikator procedury: d1e€9e911-9601-4a39-8b58-fc934c6a540a
Wewnetrzny identyfikator: 2026CHO000001
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79510000 Ustugi telefonicznych automatéw zgtoszeniowych

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Munchen
Kod pocztowy: 80333
Podpodziat krajowy (NUTS): Muanchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
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Kraj: Niemcy

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
vgyv -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédfa: Uwaga
Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Gemal} § 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A

5. CzesS¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Hotline flir ELSTER / MeinUK / authega UHD
Opis: Das Bayerische Landesamt fur Steuern (BayLfSt) ist die Mittelbehérde im Aufbau der
bayerischen Steuerverwaltung und das Bindeglied zwischen dem Bayerischen
Staatsministerium der Finanzen und fur Heimat (StMFH) und den bayerischen Finanzamtern.
Das BayLfSt unterteilt sich in den Bereich Steuer und den Bereich Information und
Kommunikation (luK) sowie der Zentralabteilung. Im Zustandigkeitsbereich des BayLfSt liegt
der Betrieb des 1st Level Supports von ELSTER, der zentralen Kommunikationsplattform der
deutschen Finanzverwaltung, Mein Unternehmenskonto , der einheitliche Zugang fur
Unternehmen um Verwaltungsleistungen digital zu nutzen, sowie authega, dem
Authentifizierungsdienst fur eGovernment-Anwendungen. Es wird eine Vereinbarung Uber den
Betrieb eines 1st Level Supports flr die Dauer von 48 Monaten (ggf. zzgl. drei Monaten
Ubergangszeitraum) ausgeschrieben. Der Dienstleister (Auftragnehmer) muss aufgrund seiner
Erfahrung, Kompetenz und Leistungsfahigkeit tGber die fur den Betrieb eines UHDs nétige
Infrastruktur samt Agenten verfugen. Die vom Auftragnehmer eingesetzten Agenten missen
dem in den Vergabeunterlagen dargestellten Anforderungsprofil entsprechen und geeignet
sein, die aufgezeigten Aufgaben zu erfullen.
Wewnetrzny identyfikator: 10b59b6d-8f4a-48a6-a325-644b813c9dad

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79510000 Ustugi telefonicznych automatéw zgtoszeniowych

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Munchen
Kod pocztowy: 80333
Podpodziat krajowy (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Kraj: Niemcy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Inny okres: Nieznany

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE

498380-2026 Page 2/6



Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): nie

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekgiji: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier/external
/subproject/eb415bb4-77ae-448a-82a5-047881e5e7 2f/suitabilitycriteria Eigenerklarungen zur
Erflllung der Verpflichtung zur Zahlung von Steuern, Abgaben und Beitragen zurgesetzlichen
Sozialversicherung, Ausschluss Insolvenzverfahren / Liquidation, Eigenerklarungen zur
Leistungsfahigkeit, Mindestlohn, Erklarung zur Struktur des Bieters, Erklarung zu Auskunft aus
dem Gewerbezentralregister, Eigenerklarung Russland, Angaben zum Unternehmen und
Jahresumsatz, Referenzen, Konzept Human Resource Managment, Nachweis ISO 27001

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: Preis
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 27/07/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentéw zaméwienia: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0edda442bbf9

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.evergabe.bayern.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/deeplink/subproject/ecbf7771-1c9a-4c63-bd10-0eddad442bbf9
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Dozwolone
Termin skfadania ofert: 05/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 51 Dni
Informacje, ktére mozna uzupetnié¢ po uptywie terminu zgtoszen:
Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostaé
przedtozone pozniej.
Informacje dodatkowe: Gemal} § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-
EU. Mégliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
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Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Sudbayern
Informacje o terminach odwotania: Die Fristen fur die Einlegung eines Nachprifungsantrags
richten sich nach § 160 Abs. 3 GWB. Dieser lautet: Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerigt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2.
VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber gerlgt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberihrt.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Zentrale Vergabestelle im Bayerischen Landesamt fur Steuern
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Regierung
von Oberbayern - Vergabekammer Stdbayern

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Zentrale Vergabestelle im Bayerischen Landesamt fur Steuern
Numer rejestracyjny: 8d6¢15f1-ae37-4¢c75-83d7-ed8c858db120
Adres pocztowy: Sophienstralle 6
Miejscowos¢: Munchen
Kod pocztowy: 80333
Podpodziat krajowy (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Kraj: Niemcy
E-mail: ausschreibung@lfst.bayern.de
Telefon: +49 8999911578
Faks: +49 8999911510
Adres strony internetowej: https://www.auftraege.bayern.de
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

8.1. ORG-0002
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Oficjalna nazwa: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Studbayern
Numer rejestracyjny: d909629c-b7ea-4afa-acf6-a8b05556708¢c

Adres pocztowy: Maximilianstr. 39

Miejscowos¢: Munchen

Kod pocztowy: 80539

Podpodziat krajowy (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)

Kraj: Niemcy

E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de

Telefon: +49 8921762411

Faks: +49 8921762847

Adres strony internetowej: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber _uns
/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowos¢: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizaciji:
TED eSender

10. Zmiana
Poprzednia wersja ogtoszenia, ktora jest zmieniana

6ccd294a-71d5-4948-8b06-18d87d304b00-01
Gtéwny powdd zmiany

Korekta nabywcy
Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 92d4c5a3-366d-4dcd-8894-3a2567956f69 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 17/07/2026 13:36:46 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 498380-2026

Numer wydania Dz.U. S: 137/2026

Data publikacji: 20/07/2026
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