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498700-2026 - Procedura konkurencyjna

Niderlandy — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia — BHV-App ten behoeve van het Rijk

OJ S 137/2026 20/07/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justitiéle Inrichtingen (IUC DJI)

E-mail: ienea@dji.minjus.nl

Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Porzadek publiczny i bezpieczenstwo publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: BHV-App ten behoeve van het Rijk
Opis: De scope van de aanbesteding bestaat uit het leveren, onderhouden en doorontwikkelen
van een Rijksbrede BHV-App inclusief bijbehorende modules. In deze Rijksbrede BHV-App
staan alle panden van de Deelnemende organisaties. De BHV-App dient onder andere erin te
voorzien dat: « BHV’ers die in een dergelijk pand aanwezig zijn, bij binnenkomst automatisch
worden geregistreerd en bij verlaten van het pand automatisch worden afgemeld in de BHV-
App; « Aanwezigheidsplanning; - BHV-gerelateerde incidenten worden geregistreerd in de
Rijksbrede BHV-app; « BHV’ers die in de buurt van gemelde incidenten aanwezig zijn, vanuit
de Rijksbrede BHV-app worden opgeroepen om het incident af te handelen; « Terugkoppeling
over de afhandeling eveneens via de Rijksbrede BHV-app gaat; * De Rijksbrede BHV-app
rapportagemogelijkheden biedt. In bijlage 1 Programma van Eisen zijn alle eisen (functioneel,
technisch, financieel etc.) opgenomen waaraan inschrijver dient te voldoen. De totale
geraamde waarde (incl. innovatiebudget) is circa € 4.860.000 euro voor de gehele looptijd van
de Overeenkomst. Inschrijver kan hier geen rechten aan ontlenen.
Identyfikator procedury: 290da245-7832-46da-ac59-14f933182f3e
Wewnetrzny identyfikator: [IUCDJI/INKEA/JWLvH/2026-02
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Nederland

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 4 860 000,00 EUR
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2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: BHV-App ten behoeve van het Rijk
Opis: De scope van de aanbesteding bestaat uit het leveren, onderhouden en doorontwikkelen
van een Rijksbrede BHV-App inclusief bijbehorende modules. In deze Rijksbrede BHV-App
staan alle panden van de Deelnemende organisaties. De BHV-App dient onder andere erin te
voorzien dat: -« BHV’ers die in een dergelijk pand aanwezig zijn, bij binnenkomst automatisch
worden geregistreerd en bij verlaten van het pand automatisch worden afgemeld in de BHV-
App; * Aanwezigheidsplanning; « BHV-gerelateerde incidenten worden geregistreerd in de
Rijksbrede BHV-app; « BHV’ers die in de buurt van gemelde incidenten aanwezig zijn, vanuit
de Rijksbrede BHV-app worden opgeroepen om het incident af te handelen; « Terugkoppeling
over de afhandeling eveneens via de Rijksbrede BHV-app gaat; * De Rijksbrede BHV-app
rapportagemogelijkheden biedt. In bijlage 1 Programma van Eisen zijn alle eisen (functioneel,
technisch, financieel etc.) opgenomen waaraan inschrijver dient te voldoen. De totale
geraamde waarde (incl. innovatiebudget) is circa € 4.860.000 euro voor de gehele looptijd van
de Overeenkomst. Inschrijver kan hier geen rechten aan ontlenen.
Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Opcje:
Opis opcji: geen

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Nederland

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 76 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2
Inne informacje o wznowieniu: De Overeenkomst heeft een initi€éle looptijd van zes (6) jaar en
circa 4 maanden. Opdrachtgever heeft de optie, eenzijdig uit te oefenen door Opdrachtgever,
om de Overeenkomst twee (2) maal te verlengen met een periode van maximaal 12 maanden
per keer.

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 4 860 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdine
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Zastrzezony udziat:

Udziat nie jest zastrzezony.

Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamowienia: Niewymagane

Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE

Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Prijs
Opis: Inschrijver dient de groene velden in formulier D Prijzenblad in te vullen en toe te voegen
aan de Inschrijving.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Nazwa: Kwaliteit
Opis: Inschrijver dient wens 1 t/m 4 te beantwoorden, zoals deze zijn opgenomen in bijlage 2
Programma van Wensen
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 70

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 27/08/2026 14:00:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentow zamédwienia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433682

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433682
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 16/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 3 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 16/09/2026 11:15:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie
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Forma prawna, jakg musi przyjg¢ grupa oferentdéw, ktorej udzielono zamdwienia:
Inschrijvingsformulier en Akkoordverklaring

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 1
Uzasadnienie okresu obowigzywania umowy ramowej: Dit heeft te maken met hoofdzakelijk:
a. de noodzaak tot intensieve samenwerking met Opdrachtnemer; b. de intensieve
implementatie van de met de aanbesteding beoogde Overeenkomst; c. de met de
aanbesteding gemoeide tijd, energie en geld aan de zijde van zowel Opdrachtgever en de
Deelnemende organisaties, als inschrijver; én d. de aantrekkelijkheid van de Opdracht die het
voorwerp is van de aanbesteding. Ad a. Er moet een intensieve samenwerking plaatsvinden
tussen de Deelnemende organisatie(s) en Opdrachtnemer om efficiént en betrouwbaar
Diensten, onderhoud en beheer op de BHV-App uit te kunnen voeren. Er moet veel aandacht
uitgaan naar het het registreren en inrichten van iedere afzonderlijke locatie waar de BHV-App
wordt gebruikt. Dit is een tijdsintensief doch zeer noodzakelijk onderdeel om te komen tot een
werkende BHV-App die optimaal fuctioneerd binnen een locatie van het Rijk en hiermee
bijdraagt aan de veiligheid van de medewerkers. De samenwerking dient ook om op andere
vlakken noodzakelijke verbeteringen door te voeren, zoals verbetering van processen. Het
leren kennen van elkaar, inspelen op elkaar en vormgeven en uitnutten kost de Deelnemende
organisatie(s) en Opdrachtnemer investering in geld, energie en tijd. Om die investering goed
te kunnen uitnutten en terugverdienen, is een langere samenwerking dan vier jaar
noodzakelijk. Ad b en c. De implementatie van de met de aanbesteding beoogde
raamovereenkomst kost de Deelnemende organisatie(s) en Opdrachtnemer eveneens flinke
investering in geld, energie en tijd. Het is redelijk ook deze investering te laten uitnutten voor
langere periode dan de genoemde vier jaar en de investeringskosten te kunnen spreiden over
langere periode. Dit geldt eveneens ook voor de aanbestedingsprocedure: het voorbereiden
en doorlopen van een Europese aanbestedingsprocedure kost zowel Opdrachtgever alsook
Opdrachtnemer veel geld, energie en tijd. Het is in het belang van alle Partijen om deze
investering minder frequent dan elke vier jaar, zoals opgenomen in de Aanbestedingswet, te
moeten doen en de kosten hiervan te kunnen spreiden over langere periode. Ad d. De mate
van aantrekkelijkheid van de Opdracht ligt in het verlengde van het voorgaande. Een tijd-,
geld- en energierovende opdracht moet aantrekkelijk genoeg worden gemaakt voor een
Opdrachtnemer. Het gunnen van een overeenkomst voor langere duur maakt een opdracht
aantrekkelijker voor een marktpartij. Onder andere omdat hieruit een zekere omzetgarantie
volgt. Alles overziend, is de conclusie van Aanbestedende dienst dat een langere looptijd dan
vier jaar noodzakelijk en proportioneel is. Voor het vaststellen welke looptijd passend is, wordt
eveneens gekeken naar de eerdergenoemde punten a tot en met ¢c: Om de noodzakelijke
samenwerking met Opdrachtnemer in te vullen, implementatie van de Overeenkomst en een
aantrekkelijke opdracht te krijgen, acht Aanbestedende dienst een initi€le looptijd van zes jaar
met vervolgens twee verlengingsopties van elk maximaal twaalf maanden passend.
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justiti€le Inrichtingen (IUC DJI) -
Klachtenmeldpunt Europees Aanbesteden Justitie en Veiligheid
Organ odwotawczy: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justiti€le Inrichtingen (IUC DJI) -
Rechtbank Den Haag
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Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justiti€le Inrichtingen (IUC DJI)
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Inkoop
Uitvoeringscentrum Dienst Justiti€le Inrichtingen (IUC DJI) - Klachtenmeldpunt Europees
Aanbesteden Justitie en Veiligheid

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Inkoop Uitvoeringscentrum
Dienst Justitiéle Inrichtingen (IUC DJI) - Via www.Tenderned.nl

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Inkoop Uitvoeringscentrum Dienst Justitiéle Inrichtingen (IUC DJI)
Numer rejestracyjny: 3814225
Adres pocztowy: Bezuidenhoutseweg 20
Miejscowos¢: Den Haag
Kod pocztowy: 2594 AV
Podpodziat krajowy (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: Jolanda Karbaat-Waterreus
E-mail: ienea@dji.minjus.nl
Telefon: +31 880754321
Adres strony internetowej: http://www.dji.nl
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Klachtenmeldpunt Europees Aanbesteden Justitie en Veiligheid
Adres pocztowy: Turfmarkt 147
Miejscowosé: Den Haag
Kod pocztowy: 2500 EH
Podpodziat krajowy (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Kraj: Niderlandy
E-mail: klachtenmeldpunt.ea@minjenv.nl
Adres strony internetowej: http://www.dji.nl
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Klachtenmeldpunt Europees Aanbesteden Justitie en Veiligheid
Adres pocztowy: Turfmarkt 147
Miejscowos¢: Den Haag
Kod pocztowy: 2500 EH
Podpodziat krajowy (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Kraj: Niderlandy
E-mail: klachtenmeldpunt.ea@minjenv.nl
Adres strony internetowej: http://www.dji.nl
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Via www.Tenderned.nl
Miejscowos¢: Tenderned
Kod pocztowy: 2594 AV
Podpodziat krajowy (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Kraj: Niderlandy
E-mail: info@tenderned.nl
Adres strony internetowe;j: http://www.tenderned.nl
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Rechtbank Den Haag
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Adres pocztowy: Prins Clauslaan 60

Miejscowos¢: Den Haag

Kod pocztowy: 2595 AJ

Podpodziat krajowy (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)

Kraj: Niderlandy

E-mail: ienea@dji.minjus.nl

Adres strony internetowej: http://www.dji.nl

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
Organ mediacyjny

Informacje o ogtoszeniu

498700-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 030b0177-a2d4-44ae-9ed3-ce748dalece9 - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 16/07/2026 15:07:06 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,

czas $rodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niderlandzki
Numer publikacji ogtoszenia: 498700-2026

Numer wydania Dz.U. S: 137/2026

Data publikacji: 20/07/2026
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