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See the notice on TED website

49950-2024 - Wyniki
Polska – Konserwacja oprogramowania technologii informacji – Świadczenie usługi serwisowej i 
aktualizacyjnej przy użytkowaniu wdrożonego w Urzędzie Miasta Zielona Góra systemu 
elektronicznego zarządzania dokumentami Edicta.
OJ S 18/2024 25/01/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Miasto Zielona Góra - Urząd Miasta Zielona Góra
E-mail: zamowienia@um.zielona-gora.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy użytkowaniu wdrożonego w 
Urzędzie Miasta Zielona Góra systemu elektronicznego zarządzania dokumentami Edicta.
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy 
użytkowaniu wdrożonego w Urzędzie Miasta Zielona Góra systemu elektronicznego 
zarządzania dokumentami Edicta .Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarty jest w 
załączniku nr I.2 do SWZ. 2.Zamawiający informuje, iż mogące wystąpić w SWZ wraz z 
załącznikami wskazania nazw zwyczajowych, znaków towarowych, nazw producentów, zdjęć 
w zamieszczonych elementach opisu przedmiotu zamówienia służy wyłącznie określeniu cech 
wizualnych, technicznych i jakościowych. Użyte w SWZ wraz z załącznikami nazwy 
produktów, znaki towarowe, patenty lub pochodzenie należy traktować jako przykładowe - 
Zamawiający dopuszcza zastosowanie produktów (materiałów, sprzętów) równoważnych. Za 
produkt równoważny uznaje się produkt, który będzie miał te same cechy funkcjonalne, 
wizualne, materiałowe i techniczne co konkretny produkt wskazany w SWZ lecz jest 
oznaczony innym znakiem towarowym, patentem lub pochodzeniem. Jakość produktu 
równoważnego nie może być gorsza od opisanego w przedmiocie zamówienia, w żadnym 
stopniu nie może obniżać standardu i nie może zmienić zasad oraz rozwiązań technicznych 
przyjętych w niniejszej SWZ, a tym samym pozbawiać Użytkownika żadnych wydajności, 
funkcjonalności, użyteczności opisanych lub wynikających ze SWZ. Wykonawca, który do 
wyceny oferty przyjmie rozwiązania (produkty) równoważne jest zobowiązany udowodnić 
równoważność przyjętych rozwiązań, w tym sprzętu i materiałów. W celu potwierdzenia, że 
oferowane rozwiązanie równoważne spełnia wymagania określone w SWZ, Wykonawca 
zobowiązany jest złożyć wraz z ofertą szczegółowy opis / wykaz oferowanego przedmiotu 
zamówienia równoważnego, w którym dla każdego rozwiązania określi cechy pozwalające na 
jednoznaczną identyfikację zaoferowanego rozwiązania i potwierdzenie zgodności z opisem 
przedmiotu zamówienia. Uwaga: Niezłożenie takiego opisu/ wykazu będzie równoznaczne z 
przyjęciem rozwiązań wskazanych w SWZ oraz załącznikach do SWZ. 3. Zawarte w niniejszej 
SWZ wraz z załącznikami informacje na temat parametrów i funkcji są danymi minimalnymi - 
Zamawiający dopuszcza zaoferowanie produktów o rozszerzonych funkcjach i lepszych 
parametrach, pod warunkiem, iż spełniają one minimalne wymagania określone w niniejszym 
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zamówieniu. 4. Zgodnie z art. 100 ust. 1 ustawy pzp Zamawiający wymaga aby przedmiot 
zamówienia został zrealizowany z uwzględnieniem wymagań w zakresie dostępności dla osób 
niepełnosprawnych oraz projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich użytkowników, w 
szczególności zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego, o których mowa w 
Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 r. poz. 
1169 z późn. zm.). 5. Zamawiający wymaga, aby osoby wskazane przez Wykonawcę, które 
będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia i kontaktować się z Zamawiającym w trakcie 
realizacji przedmiotu zamówienia władały językiem polskim w stopniu komunikatywnym. W 
przypadku, gdy ww. osoby nie będą władały językiem polskim, w czasie trwania umowy i dla 
potrzeb realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest zapewnić tłumacza 
na własny koszt i własnym staraniem. 6. Ze względu na charakter usługi, Zamawiający 
odstępuje od wskazania zakresu czynności wykonywanych przez osoby zatrudnione na 
podstawie umowy o pracę.
Identyfikator procedury: 038c92d5-d3d7-47d3-bc34-811968e22042
Poprzednie ogłoszenie: 691570-2023
Wewnętrzny identyfikator: DO-ZP.271.60.2023
Rodzaj procedury: Otwarta

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72267100 Konserwacja oprogramowania technologii informacji
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72320000 Usługi bazy danych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Zielona Góra
Kod pocztowy: 65-001
Podpodział krajowy (NUTS): Zielonogórski (PL432)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: 1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy 
niewykluczeni z uwagi na okoliczności określone w pkt 5.1 SWZ. 2. Zamawiający nie wymaga 
wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 3. Informacja na temat dokumentów 
i oświadczenia niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, w tym potwierdzających brak 
podstaw do wykluczenia (podmiotowe środki dowodowe) zawarta jest w dokumentach 
zamówienia (pkt 6 SWZ). 4. Zamawiający w niniejszym postępowaniu przewiduje odwróconą 
kolejność oceny wynikającą z art. 139 ustawy pzp. 5. Zamawiający unieważni postępowanie w 
przypadkach określonych w art. 255 ustawy pzp lub art. 256 ustawy pzp . 6. Zamawiający nie 
przewiduje udzielenie zamówień polegających na powtórzeniu podobnych usług na podstawie 
art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy pzp. 7. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 
8. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej. 9. Zamawiający nie wymaga 
wniesienia wadium. 10. Zamawiający informuje, iż zgodnie z art. 91 ust. 1 ustawy pzp udziela 
niniejszego zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego 
postępowania o udzielenie zamówienia. 11. Zamawiający dopuszcza aby w części IV JEDZ 
(kryteria kwalifikacji) Wykonawca, Wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie lub 
podmiot udostępniający zasoby złożyli ogólne oświadczenie o spełnieniu wszystkich wymagań 
(sekcja alfa), bez konieczności wypełniania sekcji A-D. 12. Wykonawca składa ofertę w 
niniejszym postępowaniu pod wskazanym w pkt 2.6. SWZ adresem strony internetowej 
prowadzonego postępowania.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
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art. 132 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r., 
poz. 1605)

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy użytkowaniu wdrożonego w 
Urzędzie Miasta Zielona Góra systemu elektronicznego zarządzania dokumentami Edicta
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy 
użytkowaniu wdrożonego w Urzędzie Miasta Zielona Góra systemu elektronicznego 
zarządzania dokumentami Edicta .Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarty jest w 
załączniku nr I.2 do SWZ. 2. Zamawiający informuje, iż mogące wystąpić w SWZ wraz z 
załącznikami wskazania nazw zwyczajowych, znaków towarowych, nazw producentów, zdjęć 
w zamieszczonych elementach opisu przedmiotu zamówienia służy wyłącznie określeniu cech 
wizualnych, technicznych i jakościowych. Użyte w SWZ wraz z załącznikami nazwy 
produktów, znaki towarowe, patenty lub pochodzenie należy traktować jako przykładowe - 
Zamawiający dopuszcza zastosowanie produktów (materiałów, sprzętów) równoważnych. Za 
produkt równoważny uznaje się produkt, który będzie miał te same cechy funkcjonalne, 
wizualne, materiałowe i techniczne co konkretny produkt wskazany w SWZ lecz jest 
oznaczony innym znakiem towarowym, patentem lub pochodzeniem. Jakość produktu 
równoważnego nie może być gorsza od opisanego w przedmiocie zamówienia, w żadnym 
stopniu nie może obniżać standardu i nie może zmienić zasad oraz rozwiązań technicznych 
przyjętych w niniejszej SWZ, a tym samym pozbawiać Użytkownika żadnych wydajności, 
funkcjonalności, użyteczności opisanych lub wynikających ze SWZ. Wykonawca, który do 
wyceny oferty przyjmie rozwiązania (produkty) równoważne jest zobowiązany udowodnić 
równoważność przyjętych rozwiązań, w tym sprzętu i materiałów. W celu potwierdzenia, że 
oferowane rozwiązanie równoważne spełnia wymagania określone w SWZ, Wykonawca 
zobowiązany jest złożyć wraz z ofertą szczegółowy opis / wykaz oferowanego przedmiotu 
zamówienia równoważnego, w którym dla każdego rozwiązania określi cechy pozwalające na 
jednoznaczną identyfikację zaoferowanego rozwiązania i potwierdzenie zgodności z opisem 
przedmiotu zamówienia. Uwaga: Niezłożenie takiego opisu/ wykazu będzie równoznaczne z 
przyjęciem rozwiązań wskazanych w SWZ oraz załącznikach do SWZ. 3. Zawarte w niniejszej 
SWZ wraz z załącznikami informacje na temat parametrów i funkcji są danymi minimalnymi - 
Zamawiający dopuszcza zaoferowanie produktów o rozszerzonych funkcjach i lepszych 
parametrach, pod warunkiem, iż spełniają one minimalne wymagania określone w niniejszym 
zamówieniu. 4. Zgodnie z art. 100 ust. 1 ustawy pzp Zamawiający wymaga aby przedmiot 
zamówienia został zrealizowany z uwzględnieniem wymagań w zakresie dostępności dla osób 
niepełnosprawnych oraz projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich użytkowników, w 
szczególności zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego, o których mowa w 
Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 r. poz. 
1169 z późn. zm.). 5. Zamawiający wymaga, aby osoby wskazane przez Wykonawcę, które 
będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia i kontaktować się z Zamawiającym w trakcie 
realizacji przedmiotu zamówienia władały językiem polskim w stopniu komunikatywnym. W 
przypadku, gdy ww. osoby nie będą władały językiem polskim, w czasie trwania umowy i dla 
potrzeb realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest zapewnić tłumacza 
na własny koszt i własnym staraniem. 6. Ze względu na charakter usługi, Zamawiający 
odstępuje od wskazania zakresu czynności wykonywanych przez osoby zatrudnione na 
podstawie umowy o pracę.
Wewnętrzny identyfikator: DO-ZP.271.60.2023
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5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72267100 Konserwacja oprogramowania technologii informacji
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72320000 Usługi bazy danych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Zielona Góra
Kod pocztowy: 65-001
Podpodział krajowy (NUTS): Zielonogórski (PL432)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/01/2024
Okres obowiązywania: 1 096 Dni

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Termin wykonania zamówienia: przez czas oznaczony 1 096 dni i 
obowiązuje od dnia 1 stycznia 2024 r.

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Promowany cel społeczny: Dostępność dla wszystkich

5.1.8.  Kryteria dostępności
Kryteria dostępności dla osób niepełnosprawnych zostały uwzględnione
Uzasadnienie: Zgodnie z art. 100 ust. 1 ustawy pzp Zamawiający wymaga aby przedmiot 
zamówienia został zrealizowany z uwzględnieniem wymagań w zakresie dostępności dla osób 
niepełnosprawnych oraz projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich użytkowników, w 
szczególności zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego, o których mowa w 
Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 r. poz. 
1169 z późn. zm.)

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: opis oceny ofert wg kryterium oceny ofert zawarty jest w dokumentach zamówienia 
(SWZ)
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: skrócenie czasu usuwania błędu standardowego- opis oceny ofert wg kryterium oceny 
ofert zawarty jest w dokumentach zamówienia (SWZ)
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów
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5.1.16.
 
Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Informacje o terminach odwołania: Jeśli Wykonawca lub inny podmiot, który ma lub miał 
interes w uzyskaniu niniejszego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy pzp przysługują środki ochrony prawnej 
określone w dziale IX ustawy pzp.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Miasto Zielona Góra - Urząd Miasta Zielona Góra
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Miasto Zielona Góra - 
Urząd Miasta Zielona Góra
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Prezes 
Krajowej Izby Odwoławczej
Organizacja podpisująca umowę: Miasto Zielona Góra - Urząd Miasta Zielona Góra

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 369 000,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Zeto Solutions Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Zeto Solutions Sp. z o.o.
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 369 000,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: DO-ZP.271.60.2023
Tytuł: Świadczenie usługi serwisowej i aktualizacyjnej przy użytkowaniu wdrożonego w 
Urzędzie Miasta Zielona Góra systemu elektronicznego zarządzania dokumentami Edicta
Data wyboru zwycięzcy: 22/12/2023
Data zawarcia umowy: 29/12/2023
Organizacja podpisująca umowę: Miasto Zielona Góra - Urząd Miasta Zielona Góra

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Miasto Zielona Góra - Urząd Miasta Zielona Góra
Numer rejestracyjny: 9731007458
Adres pocztowy: Ul. Podgórna 22
Miejscowość: Zielona Góra
Kod pocztowy: 65-424
Podpodział krajowy (NUTS): Zielonogórski (PL432)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia@um.zielona-gora.pl

mailto:zamowienia@um.zielona-gora.pl
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Telefon: (+48) 68 45 64 100
Adres strony internetowej: http://www.zielona-gora.pl/
Profil nabywcy: https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja podpisująca umowę

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Numer rejestracyjny: 00000000
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587840
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Zeto Solutions Sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 7393967724
Adres pocztowy: ul Długa 29
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-238
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: biuro@zetosolutions.pl
Telefon: 669992298
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: e6346921-45e1-4396-b063-07ea177fb796  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 24/01/2024 11:41:33 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 49950-2024
Numer wydania Dz.U. S: 18/2024

http://www.zielona-gora.pl/
https://ezamowienia.gov.pl/pl/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
mailto:biuro@zetosolutions.pl
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Data publikacji: 25/01/2024
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