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505692-2026 - Procedura konkurencyjna

Polska — Administracyjne ustugi spoteczne — Teleopieka dla mieszkancéw Wroclawia
OJ S 139/2026 22/07/2026
Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia

E-mail: wzp@um.wroc.pl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Teleopieka dla mieszkancow Wroctawia
Opis: Teleopieka dla mieszkancow Wroctawia, szczegotowy zakres okreslony jest w
dokumentach zaméwienia
Identyfikator procedury: 6ef6c0a0-ee9e-4dc2-aff0-b71f1325245e
Wewnetrzny identyfikator: ZP/PN/35/2025/WPM
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 85321000 Administracyjne ustugi spoteczne

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Nowy Targ 1-8
Miejscowos¢: Wroctaw
Kod pocztowy: 50-141
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)
Kraj: Polska

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 3 294 216,00 PLN

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zaméwienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Teleopieka dla mieszkancow Wroctawia
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Opis: Teleopieka dla mieszkancow Wroctawia, szczegotowy opis zamowienia znajduje sie w
dokumentach postepowania
Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 85321000 Administracyjne ustugi spoteczne
Opcije:
Opis opcji: Zapewnienia catodobowego dostepu do Centrum Teleopieki dla dodatkowych 100
Uczestnikéw Projektu, dla ktérych zostanie uruchomiony System oraz ktérym dostarczone
bedg Urzgdzenia Komunikacyjne

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Nowy Targ 1-8
Miejscowosé: Wroctaw
Kod pocztowy: 50-141
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 38 Miesigce

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 3 294 216,00 PLN

5.1.6. Informacje ogdélne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena Brutto
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 75
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Funkcjonalnos¢ systemu
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: klauzula spofeczna
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
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5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zamowienia: https://portal.smartpzp.pl/umw

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://portal.smartpzp.pl/umw
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia wadium w wysokosci
49 000,00 zt (stownie: czterdziesci dziewiec tysiecy ztotych 00/100). Wadium moze by¢
wnoszone w jednej lub kilku nastepujgcych formach: a) pienigdzu — przelewem na rachunek
bankowy Zamawiajgcego: - dla przelewow krajowych: PKO BP S.A. 1 O/Wroctaw nr 85 1020
5226 0000 6302 0417 4348, - dla przelewodw z zagranicy: PKO BP S.A. 1 O/Wroctaw, kod
swift: BPKOPLPW, nr iban: PL 85 1020 5226 0000 6302 0417 4348 gwarancjach bankowych;
b) gwarancjach ubezpieczeniowych; c) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych
mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U. z 2022 r., poz. 2080). Wadium wnosi sie przed uptywem
terminu sktadania ofert, przy czym wniesienie wadium w pienigdzu za pomocg przelewu
bankowego Zamawiajgcy bedzie uwazat za wniesione w terminie tylko woéwczas, gdy bank
prowadzgcy rachunek Zamawiajgcego potwierdzi, ze Srodki zostaty zaksiegowane na koncie
Zamawiajgcego przed uptywem terminu skfadania ofert.
Termin skfadania ofert: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 24/08/2026 10:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdéwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
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Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Gmina Wroctaw - Urzgd Miejski

Wroctawia
Organizacja rozpatrujgca oferty: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia

8. Organizacje

8.1.

8.1.

8.1.

505692-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia
Numer rejestracyjny: 001094670

Adres pocztowy: ul. Nowy Targ 1-8

Miejscowos¢: Wroctaw

Kod pocztowy: 50-141

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)

Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Wydziat Zamowien Publicznych

E-mail: wzp@um.wroc.pl

Telefon: +48717779230

Faks: +48717779229

Adres strony internetowej: https://bip.um.wroc.pl//przetargi/101
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://portal.smartpzp.pl/umw
Profil nabywecy: https://portal.smartpzp.pl/umw

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza

Numer rejestracyjny: 5262239325

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwotan

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48 224587801

Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowos¢: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417
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Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: adf09350-02b1-4157-9d19-7bb2b37abdff - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 21/07/2026 07:02:14 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 505692-2026

Numer wydania Dz.U. S: 139/2026

Data publikacji: 22/07/2026
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