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505782-2026 - Procedura konkurencyjna

Francja — Ustugi w zakresie oprogramowania — 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG
Agentique (RAG + LLM)

OJ S 139/2026 22/07/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME

E-mail: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com

Status prawny nabywcy: Podmiot, ktéremu przystugujg prawa specjalne lub wytgczne
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Organizacja wypoczynku, kultura i religia

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG Agentique (RAG + LLM)
Opis: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme (ART) souhaite moderniser ses services internes en
se dotant d'une solution RAG Agentique. Nous souhaitons faire développer des Agents
Interactifs basés sur des technologies RAG (Retrieval-Augmented Generation) et des LLM
(Large Language Models, comme Mistral Al). L'objectif est de s'appuyer sur une architecture
technique robuste et sécurisée pour développer des agents interactifs, calqués sur des
besoins spécifiques des différents métiers de I'agence afin et de renforcer et améliorer
I'efficacité de nos processus de travail. IL s'agit d'un accord cadre a bon de commande d'une
durée de 4 ans
Identyfikator procedury: 01e8eca7-fa9c-44ec-9b46-9566698a3288
Wewnetrzny identyfikator: 026 ADO |A Agentiques
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowosé: Lyon
Podpodziat krajowy (NUTS): Rhéne (FRK26)
Kraj: Francja

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 325 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
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Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona:
5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG Agentique (RAG + LLM)
Opis: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme (ART) souhaite moderniser ses services internes en
se dotant d’une solution RAG Agentique. Nous souhaitons faire développer des Agents
Interactifs basés sur des technologies RAG (Retrieval-Augmented Generation) et des LLM
(Large Language Models, comme Mistral Al). L'objectif est de s’appuyer sur une architecture
technique robuste et sécurisée pour développer des agents interactifs, calqués sur des
besoins spécifiques des différents métiers de I'agence afin et de renforcer et améliorer I
efficacité de nos processus de travail.
Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: 11 bis quai Perrache
Miejscowosé: Lyon
Kod pocztowy: 69002
Podpodziat krajowy (NUTS): Rhéne (FRK26)
Kraj: Francja

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 4 Lata

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartos$é bez VAT: 0,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.11. Dokumenty zaméwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: francuski
Adres dokumentow zamédwienia: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
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Termin skfadania ofert: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 120 Dni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Niedozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 100
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
Organ odwotawczy: Tribunal Adminsitratif de Lyon
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Tribunal
Adminsitratif de Lyon

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
Numer rejestracyjny: 82443386600046
Adres pocztowy: 11 Bis quai Perrache
Miejscowos¢: Lyon
Kod pocztowy: 69002
Podpodziat krajowy (NUTS): Rhéne (FRK26)
Kraj: Francja
Punkt kontaktowy: service juridique
E-mail: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Telefon: +33 0615942835
Adres strony internetowej: https://www.auvergnerhonealpes-tourisme.com/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
Profil nabywcy: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organ mediacyjny

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Tribunal Adminsitratif de Lyon
Numer rejestracyjny: 17690005800015
Adres pocztowy: 184 RUE DUGUESCLIN
Miejscowos¢: Lyon
Kod pocztowy: 69003
Podpodziat krajowy (NUTS): Rhéne (FRK26)
Kraj: Francja
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Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 7fccOae1-8b7f-4883-9543-38e53525613c - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 20/07/2026 22:24:01 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: francuski

Numer publikacji ogtoszenia: 505782-2026

Numer wydania Dz.U. S: 139/2026

Data publikacji: 22/07/2026
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