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506306-2026 - Procedura konkurencyjna

Niderlandy — Ustugi w zakresie pozyskiwania personelu, w tym pracownikéw sezonowych —
Inhuur van Onderzoeks-, Service Design- en UX#Expertise

OJ S 139/2026 22/07/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Gemeente Den Haag

E-mail: arnt.berck@denhaag.nl

Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Inhuur van Onderzoeks-, Service Design- en UX#Expertise
Opis: De afgelopen jaren is binnen de gemeente Den Haag een duidelijke toename zichtbaar
in de inzet van expertise op het gebied van onderzoek (kwalitatief en kwantitatief), service
design en User Experience design (ook wel UX genoemd). Deze disciplines worden steeds
vaker ingezet om gemeentelijke dienstverlening te verbeteren en inzicht te krijgen in de
behoeften van inwoners, ondernemers, bezoekers en medewerkers. Hoewel binnen de
gemeente kennis en expertise op deze vakgebieden aanwezig is, overstijgt de vraag inmiddels
de beschikbare interne capaciteit. De verwachting is dat deze behoefte de komende jaren
verder zal toenemen. De gemeente Den Haag kiest daarom voor een gemeente brede
raamovereenkomst voor de tijdelijke inzet (inhuur) van deze specialistische expertise. Hiermee
kan de gemeente flexibel, efficiént en toekomstbestendig beschikken over passende
expertise. De Opdracht is verdeeld in 3 percelen: Perceel 1: Kwantitatief onderzoek Perceel 2:
Kwalitatief onderzoek & Service design (SD) Perceel 3: User Experience Design (UX)
Identyfikator procedury: 5b26098c-ac28-40c8-9299-fa4034dd54fb
Wewnetrzny identyfikator: 1787f4fd-03b7-4476-93ac-27319feadaad
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79620000 Ustugi w zakresie pozyskiwania personelu, w tym
pracownikéw sezonowych

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Zie documentatie

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 10 000 000,00 EUR
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2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 3
Warunki zaméwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdéwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 3

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: Kwantitatief onderzoeker
Opis: Kwantitatief onderzoek richt zich op het verzamelen, analyseren en interpreteren van
data om inzicht te krijgen in de kwaliteit van de gemeentelijke dienstverlening en de ervaringen
van inwoners, ondernemers en medewerkers. De resultaten worden gebruikt om
ontwikkelingen te monitoren, verbeterkansen te signaleren en de effecten van veranderingen
meetbaar te maken. Dit perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende functies.
Wewnetrzny identyfikator: eb71f786-f3€9-4320-ad5b-194c4e651a4f

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 79620000 Ustugi w zakresie pozyskiwania personelu, w tym
pracownikéw sezonowych

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Zie documentatie

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 2 Lata

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 2 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zamowienia: https://s2c.mercell.com/today/210098
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5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://s2c.mercell.com/today/210098
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 4 Miesigce
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, z ponownym poddaniem zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 3
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Rechtbank Den Haag
Informacje o terminach odwotania: Zie aanbestedingsleidraad.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Rechtbank
Den Haag

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0002
Tytut: Kwalitatief onderzoek & Service design (SD)
Opis: Kwalitatief onderzoek richt zich op het begrijpen van de behoeften, ervaringen,
motivaties en het gedrag van inwoners, ondernemers en medewerkers. Door middel van
verschillende onderzoeksmethodes (bijv. gesprekken en observaties) worden inzichten
opgehaald die helpen om dienstverlening, beleid en processen beter aan te laten sluiten op de
praktijk. Service design richt zich op het analyseren, ontwerpen en verbeteren van
dienstverlening vanuit het perspectief van inwoners, ondernemers en medewerkers. Daarbij
wordt gekeken naar de volledige keten (klantreis) van interacties tussen gebruiker en
organisatie en naar alle kanalen. Dit perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende
functies.
Wewnetrzny identyfikator: 6¢946afb-c6¢2-4503-8261-065059¢65810

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79620000 Ustugi w zakresie pozyskiwania personelu, w tym
pracownikéw sezonowych

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Zie documentatie

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania

506306-2026 Page 3/7


https://s2c.mercell.com/today/210098

Okres obowigzywania: 2 Lata

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zamédwienia: https://s2c.mercell.com/today/210098

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://s2c.mercell.com/today/210098
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 4 Miesigce
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, z ponownym poddaniem zamdwienia procedurze konkurencyjne;j
Maksymalna liczba uczestnikow: 3
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Rechtbank Den Haag
Informacje o terminach odwotania: Zie leidraad.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Rechtbank
Den Haag

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0003
Tytut: User Experience Design (UX)
Opis: UX design richt zich op het ontwerpen en verbeteren van digitale interacties tussen
gebruikers en gemeentelijke systemen of kanalen, zoals websites, formulieren en apps. Dit
perceel heeft betrekking op het inhuren van bijbehorende functies.
Wewnetrzny identyfikator: 7abe69c9-d416-43ea-95b0-df140e08abd9
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5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79620000 Ustugi w zakresie pozyskiwania personelu, w tym
pracownikéw sezonowych

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Zie documentatie

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 2 Lata

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 3 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://s2c.mercell.com/today/210098

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://s2c.mercell.com/today/210098
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 14/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 4 Miesigce
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, z ponownym poddaniem zamdwienia procedurze konkurencyjne;j
Maksymalna liczba uczestnikow: 3
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
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Organ odwotawczy: Rechtbank Den Haag

Informacje o terminach odwotfania: Zie leidraad.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Rechtbank
Den Haag

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Gemeente Den Haag
Numer rejestracyjny: 27370927
Adres pocztowy: Spui 70
Miejscowos$¢: 's-Gravenhage
Kod pocztowy: 2511BT
Podpodziat krajowy (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: Arnt Berck
E-mail: arnt.berck@denhaag.nl
Telefon: +31650019456
Adres strony internetowej: https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-
de-gemeente.htm
Profil nabywecy: https://s2c.mercell.com/buyer/19684
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Rechtbank Den Haag
Numer rejestracyjny: 221909103
Adres pocztowy: Prins Clauslaan 60
Miejscowos¢: Den Haag
Kod pocztowy: 2595AJ
Podpodziat krajowy (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Kraj: Niderlandy
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefon: +31 703813131
Adres strony internetowej: http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Den-Haag
/Contact
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 591b0f55-0487-46f0-a81a-ad799cea5078 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 20/07/2026 19:42:31 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 20/07/2026 19:42:31 (UTC+00:00) czas
zachodnioeuropejski, GMT
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Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niderlandzki
Numer publikacji ogtoszenia: 506306-2026

Numer wydania Dz.U. S: 139/2026

Data publikaciji: 22/07/2026
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