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506334-2026 - Procedura konkurencyjna

Chorwacja — Konserwacja oprogramowania technologii informacji —- ODRZAVANJE,
FUNKCIONALNA NADOGRADNJA | OPREMA SUSTAVA ZA NADZOR | UPRAVLJANJE
PROMETOM PROIZVODACA ATRON GMBH

OJ S 139/2026 22/07/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: GRAD ZAGREB
E-mail: javna.nabava@zagreb.hr
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: ZAGREBACKI ELEKTRICNI TRAMVAJ d.o.0.

E-mail: zeljka.mesic@zet.hr

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje lokalng
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Gospodarka mieszkaniowa i komunalna

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: ODRZAVANJE, FUNKCIONALNA NADOGRADNJA | OPREMA SUSTAVA ZA
NADZOR | UPRAVLJANJE PROMETOM PROIZVODACA ATRON GMBH
Opis: Predmet nabave je odrzavanje, funkcionalna nadogradnja i oprema sustava za nadzor i
upravljanje prometom proizvodaca ATRON, prema tehni¢kom opisu sustava -Prilog 1 i
Tehnickoj specifikaciji — Prilog 2. CPV oznaka i naziv: 72267100-0 Detalji u dokumentu Op¢i
podaci o predmetu nabave i upute za ponuditelje-dodatno
Identyfikator procedury: cOeea392-6f38-4588-854c-996ac68d48c3
Wewnetrzny identyfikator: 026-33-2026-EVV
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtoéwne aspekty procedury: Otvoreni postupak

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72267100 Konserwacja oprogramowania technologii informacji

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: Grad Zagreb, Ozaljska ulica 105.

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1 800 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
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Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zamowienia, Uwaga
Udziat w organizacji przestepczej: Sudjelovanje u zlo€ina¢koj organizaciji
Korupcja: Korupcija
Naduzycia: Prijevara
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalno$cig terrorystyczna:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnhostima
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: Neisplata place
Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog
natjecanja
Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkéw: Placanje poreza
Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Powazne wykroczenie zawodowe: Teski profesionalni propust
Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje:
Prijevremeni raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije
Wprowadzenie w bigd, zatajenie informaciji, niemoznos$¢ przedstawienia wymaganych
dokumentdéw lub uzyskanie poufnych informacji na temat przedmiotowego postepowania:
Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguc¢nost podno$enja trazenih dokumenata i
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0000
Tytul: ODRZAVANJE, FUNKCIONALNA NADOGRADNJA | OPREMA SUSTAVA ZA
NADZOR | UPRAVLJANJE PROMETOM PROIZVODACA ATRON GMBH
Opis: Predmet nabave je odrzavanje, funkcionalna nadogradnja i oprema sustava za nadzor i
upravljanje prometom proizvodaca ATRON, prema tehni¢kom opisu sustava -Prilog 1 i
Tehnickoj specifikaciji — Prilog 2. CPV oznaka i naziv: 72267100-0 Detalji u dokumentu Op¢i
podaci o predmetu nabave i upute za ponuditelje-dodatno
Wewnetrzny identyfikator: 026-33-2026-EVV

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72267100 Konserwacja oprogramowania technologii informacji

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: Grad Zagreb, Ozaljska ulica 105.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/10/2026
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.4. Wznowienie

506334-2026 Page 2/7



Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1 800 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamdébwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.8. Kryteria dostepnosci
Kryteria dostepnosci dla osob niepetnosprawnych nie zostaty uwzglednione z uwagi na
ponizsze uzasadnienie
Uzasadnienie: Pri izradi tehniCkih specifikacija nisu uzeti u obzir kriteriji dostupnosti za osobe s
invaliditetom.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga, Dokumenty zamoéwienia
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 90
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Nazwa: Vrijeme utvrdivanja uzroka kvara
Opis: Maksimalno ponudeno vrijeme za utvrdivanje uzroka kvara je 8h od trenutka prijave
kvara elektroniCkom postom. Ponudeno vrijeme utvrdivanja uzroka kvara mora se iskazati kao
jedinstveni rok isporuke za cjelokupan predmet nabave
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://eojn.hr/tender-eo/91306
Kanat komunikaciji ad hoc:

Nazwa: https://eojn.hr/

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://eojn.hr/tender-eo/91306
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Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: chorwacki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Opis gwarancji finansowej: Ponuditelj je duZan dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu
od 50.000,00 € (pedesettisuc¢aeura). U slu€aju zajednice gospodarskih subjekata jamstvo: - ili
mora glasiti na sve Clanove zajednice, a ne samo na jednog ¢Clana zajednice gospodarskih
subjekata (svi ¢lanovi zajednice gospodarskih subjekata su nalogodavci na bankarskoj
garanciji) - ili jedan ¢lan ili vise ¢lanova zajednice moze/mogu biti nalogodavac, a jamstvo
mora sadrzavati navod o tome da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata (moraju biti
navedeni svi preostali ¢lanovi zajednice) - ili svaki ¢lan zajednice gospodarskih subjekata
dostavlja zasebno jamstvo za svoj dio garancije (zbroj svih iznosa garancija mora odgovarati
iznosu jamstva navedenom u dokumentaciji o nabavi). Jamstvo za ozbiljnost ponude je
jamstvo za slucaj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona o javnoj nabavi,
neprihvacanja ispravka racunske greske, dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja
dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja dokaza o
ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili
stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, odbijanja potpisivanja okvirnog
sporazuma. Jamstvo za ozbiljnost ponude treba biti izdano u korist: Grad Zagreb, Zagreb, Trg
Stjepana Radic¢a 1, OIB: 61817894937. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u obliku
bankarske garancije na poziv ili uplatom nov€anog pologa u korist racuna narucitelja. Jamstvo
mora biti bezuvjetno i s rokom valjanosti sukladnim roku valjanosti ponude. Gospodarski
subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duZe od roka valjanosti ponude. Napomena: U tekstu
bankarske garancije OBAVEZNO JE taksativno navesti SVE prethodno naznacene
SLUCAJEVE za koja se izdaje jamstvo: 1. odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku
njezine valjanosti, 2. nedostavljanja aZuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263.
Zakona o javnoj nabavi, 3. neprihvacanja ispravka racunske greske, 4. dostavljanja neistinitih
podataka, 5. nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i
nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno
posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi 6. odbijanja
potpisivanja okvirnog sporazuma Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije
dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroni¢ke dostave ponude, u papirnatom obliku, u
zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci o ponuditelju, s dodatkom: ,Grad Zagreb,
Gradski ured za financije i javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, |. kat, soba 105, Predmet
nabave ODRZAVANJE, FUNKCIONALNA NADOGRADNJA | OPREMA SUSTAVA ZA
NADZOR | UPRAVLJANJE PROMETOM PROIZVODACA ATRON GMBH, evidencijski broj
nabave: 026-33-2026-EVV - Dio ponude koji se dostavlja odvojeno, NE OTVARAJ®. Jamstvo
za ozbiljnost ponude mora biti dostavljeno prije isteka roka za dostavu ponuda te se u tom
slu€aju ponuda smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja ponude elektroni¢kim sredstvima
komunikacije. Umjesto jamstva za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, ponuditel;
moze dati nov€ani polog u trazenom iznosu. Potvrdu o uplati nov€anog pologa ponuditelji
dostavljaju u sklopu e-ponude

Termin skfadania ofert: 24/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 120 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 24/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
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Miejsce: Grad Zagreb, Gradski ured za financije i javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, I. kat,
soba 101

Informacje dodatkowe: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje
predati prije otvaranja ponuda.

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Nije definirano

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

Zasady finansowe: Narucitelj prihvaca e-racun. Ponuditelj je obvezan prema narucitelju poslati
isklju€ivo eRacun. Detalji u dokumentu Op¢i podaci o predmetu nabave i upute za ponuditelje-
dodatno

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikéw: 999
Dodatkowe kategorie nabywcow: Naru itelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: GRAD ZAGREB
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: GRAD
ZAGREB

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: GRAD ZAGREB
Numer rejestracyjny: 61817894937
Adres pocztowy: Trg Stjepana Radic¢a 1
Miejscowosé¢: Grad Zagreb
Kod pocztowy: 10000
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: Javna nabava
E-mail: javna.nabava@zagreb.hr
Telefon: +385 16506578
Adres strony internetowej: https://www.zagreb.hr
Profil nabywcy: https://www.zagreb.hr
Role tej organizaciji:
Nabywca
Lider grupy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
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8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: ZAGREBACKI ELEKTRICNI TRAMVAJ d.o.0.
Numer rejestracyjny: 82031999604
Adres pocztowy: Ozaljska ulica 105
Miejscowosé: Grad Zagreb
Kod pocztowy: 10000
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: Zeljka Mesic
E-mail: zeljka.mesic@zet.hr
Telefon: +385 013651936
Adres strony internetowe;j: https://zet.hr
Profil nabywcy: https://zet.hr
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numer rejestracyjny: 95857869241
Adres pocztowy: Ulica grada Vukovara 23/V
Miejscowos¢: Zagreb
Kod pocztowy: 10000
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Adres strony internetowej: https://www.dkom.hr/
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0004
Oficjalna nazwa: Narodne novine d.d.
Numer rejestracyjny: TED94
Numer rejestracyjny: HR64546066176
Adres pocztowy: Savski gaj XIII. 6
Miejscowos¢: Zagreb
Kod pocztowy: 10020
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Adres strony internetowe;j: https://www.nn.hr/
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

506334-2026 Page 6/7


mailto:zeljka.mesic@zet.hr
https://zet.hr
https://zet.hr
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/

Identyfikator/wersja ogtoszenia: ba63e1c8-3eee-4eda-aalb-eecf9c23406b - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 21/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: chorwacki

Numer publikacji ogtoszenia: 506334-2026

Numer wydania Dz.U. S: 139/2026

Data publikaciji: 22/07/2026
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