See the notice on TED website

506420-2026 - Procedura konkurencyjna

Chorwacja — Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania — Unapredenje i
odrzavanje sustava za upravljanje dokumentima i zadacima

OJ S 139/2026 22/07/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
E-mail: nabava@mzom.hr

Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Edukacja

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Unapredenje i odrzavanje sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
Opis: Usluga unapredenja i odrzavanja sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
(Centrix)
Identyfikator procedury: b2f55325-11dd-4d03-822e-6693f737406b
Wewnetrzny identyfikator: 59/26/MZOM
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Otvoreni postupak

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, Donje Svetice 38, Zagreb

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 444 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia, Uwaga
Udziat w organizacji przestepczej: Sudjelovanje u zlo€ina¢koj organizaciji
Korupcja: Korupcija
Naduzycia: Prijevara
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczna:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima
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Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Pranje novca ili financiranje terorizma

Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima

Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: Neisplata pla¢e

Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog
natjecanja

Naruszenie obowigzku ptatno$ci podatkéw: Placanje poreza

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Upadtos¢: Stecaj

Niewyptacalnos¢: Nesolventnost

Aktywami zarzadza likwidator: Imovinom subjekta upravlja steCajni upravitelj

Uktad z wierzycielami: Nagodba s vjerovnicima

Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: Suspendirane poslovne aktivnosti

Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego: Situacije istovrsne ste€aju
prema nacionalnim zakonima

Wprowadzenie w btad, zatajenie informacji, niemoznosc¢ przedstawienia wymaganych
dokumentdéw lub uzyskanie poufnych informaciji na temat przedmiotowego postepowania:
Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogucnost podno$enja trazenih dokumenata i
prikupljanje povijerljivih informacija o ovom postupku

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0000
Tytut: Unapredenje i odrzavanje sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
Opis: Usluga unapredenja i odrzavanja sustava za upravljanje dokumentima i zadacima
(Centrix)
Wewnetrzny identyfikator: 59/26/MZOM

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, Donje Svetice 38, Zagreb

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 07/09/2026
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 444 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
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Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Wymagane w ofercie

Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE

Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.8. Kryteria dostepnosci
Kryteria dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych nie zostaty uwzglednione, poniewaz
przedmiot zamdwienia nie jest przeznaczony dla oséb fizycznych

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga, Dokumenty zaméwienia
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekgcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Wymagane jest zezwolenie lub cztonkostwo w konkretnej organizacji dla uméw o
Swiadczenie ustug
Opis kryterium selekgcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Srodki zapewniajace jakosé
Opis kryterium selekgcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekgcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 90
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Vrijeme odziva na servisne intervencije (VO)
Opis: Narucitelj kao drugi (nefinancijski) kriterij odreduje vrijeme odziva na servisne
intervencije u kracem trajanju od maksimalno trazenog koje je propisano tehnickim
specifikacijama u obrascu Tehnickih zahtjeva.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11. Dokumenty zaméwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://eojn.hr/tender-eo/91305
Kanal komunikacji ad hoc:

Nazwa: https://eojn.hr/

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
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Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://eojn.hr/tender-eo/91305

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: chorwacki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Opis gwarancji finansowej: Ponuditelj je obvezan u ponudi priloziti jamstvo za ozbiljnost
ponude u iznosu od 13.000,00 EUR u obliku zaduznice ili bjanko zaduznice koja mora biti
potvrdena kod javnog biljeznika i popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko
zaduznice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22), odnosno Pravilnikom o obliku i
sadrzaju zaduznice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22) i odredbama Ovrsnog
zakona (Narodne novine, broj: 112/12, 25/13, 93/14, 55/16, 73/17, 131/20, 114/22 1 6/24) ili u
obliku neopozive bankarske garancije naplative ,na prvi pisani poziv“, ,bezuvjetno®i ,bez
prava prigovora“ ili u obliku nov€anog pologa na racun Naruditelja. Ukoliko ponuditelj zeli
nov¢anim pologom jamciti za ozbiljnost ponude, nov€ani polog treba uplatiti na iznos od
13.000,00 EUR u korist racuna MINISTARSTVA ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH na
IBAN broj: HR1210010051863000160, poziv na broj HR 64-9725 1222 — OIB ponuditelja. Kod
uplate treba naznaciti namjenu plaéanja (,Jamstvo za ozbiljnost ponude®) i evidencijski broj
nabave EBN 59/26/MZOM. Dokaz o uplati nov€anog pologa ponuditelj je obvezan priloziti u
ponudi. Kod uplate nov€anog pologa iz inozemstva, provizija za povrat uplate obraCunava se
na teret ponuditelja. Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u sljede¢im
sluCajevima: - odustajanja gospodarskog subjekta od dostavljene ponude u roku njezine
valjanosti, - nedostavljanja aZuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, -
dostavljanja neistinitih podataka, - neprihvacanja ispravka racunske greske, - odbijanja
potpisivanja okvirnog sporazuma, - nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog
sporazuma. S obzirom na to da je predvidena elektroni¢ka dostava ponuda putem sustava
EOJN te traZeno jamstvo u ovom trenutku nije moguce slati i primati kao elektronicki
dokument, ponuditelj u roku za dostavu ponuda zaduznicu ili bjanko zaduznicu ili bankarsku
garanciju dostavlja Narucitelju u zatvorenoj postanskoj omotnici. U slu€aju zajednice
ponuditelja, jamstvo za ozbiljnost ponude mozZe dostaviti jedan od ¢lanova zajednice
ponuditelja na ukupno traZeni iznos ili svi ¢lanovi zajednice ponuditelja kumulativho na nacin
da zbrojena jamstva odgovaraju trazenom iznosu. Za dostavljeno/a jamstvo/a ¢lanovi
zajednice odgovaraju solidarno. Dostavljeno/a jamstvo/a mora/ju odgovarati svim uvjetima
propisanim Dokumentacijom o nabavi. Dostavljeno jamstvo ne smije biti oste¢eno na bilo koji
nacin kojim bi se dovela u pitanje moguénost njegove naplate. Rok valjanosti jamstva za
ozbiljnost ponude ne smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude. Ako tijekom postupka javne
nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj ¢e prije
odabira zatraziti produljenje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio
najpovoljniju ponudu, u primjerenom roku ne kraéem od pet (5) dana. Ako jamstvo za
ozbiljnost ponude ne bude naplaceno, Narucitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima izvornik
jamstva za ozbiljnost ponude ili nov€ani polog u roku od deset (10) dana od dana potpisa
ugovora o javnoj nabavi, a presliku jamstva u slu€aju zaduZznice ili bjanko zaduznice ili
bankarske garancije je obvezan pohraniti.

Termin skfadania ofert: 21/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 60 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 21/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Miejsce: Donje Svetice 38, 10000 Zagreb
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Informacje dodatkowe: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe sa statusom ili bez statusa zainteresirane osobe. Pravo aktivhog
sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda imaju samo ¢lanovi struénog povjerenstva
za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju
svoje pisano ovlastenje predati clanovima stru¢nog povjerenstva Narucitelja prije otvaranja
ponuda. Ogledni primjerak ovlastenja se nalazi u Prilogu 7. Dokumentacije o nabavi.
Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Nije definirano

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

Zasady finansowe: Predujam je iskljuen, kao i traZenje sredstava osiguranja placanja.
Placanje Ce se obavljati, nakon izvrSenja usluge, na temelju ispostavljenog eRacuna i
dostavljenog ovjerenog lzvjeSc¢a za protekli mjesec, odnosno primopredajnog zapisnika za
izvrSenu uslugu unapredenja na IBAN racun lzvrsitelja u roku od trideset (30) dana, a u skladu
s pravilima financijskog poslovanja Narucitelja kao korisnika Drzavnog proracuna. Racun se
dostavlja Narucitelju sukladno odredbama Zakona o elektronickom izdavanju racuna u javnoj
nabavi. Narucitelj ¢e neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrsio,
osim ako ugovaratelj dokaZe da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora vec¢
podmirene. Ugovaratelj mora svom racunu ili situaciji priloZiti raCune ili situacije svojih
podugovaratelja koje je prethodno potvrdio

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 999
Dodatkowe kategorie nabywcow: Naruditelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA | MLADIH
Numer rejestracyjny: 49508397045
Adres pocztowy: Donje Svetice 38
Miejscowos¢: Grad Zagreb
Kod pocztowy: 10000
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: Glavno tajniStvo
E-mail: nabava@mzom.hr
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Telefon: +385 14594331

Adres strony internetowej: https://mzom.gov.hr

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numer rejestracyjny: 95857869241
Adres pocztowy: Ulica grada Vukovara 23/V
Miejscowos¢: Zagreb
Kod pocztowy: 10000
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Adres strony internetowej: https://www.dkom.hr/
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Narodne novine d.d.
Numer rejestracyjny: TED94
Numer rejestracyjny: HR64546066176
Adres pocztowy: Savski gaj XIlll. 6
Miejscowos¢: Zagreb
Kod pocztowy: 10020
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Adres strony internetowe;j: https://www.nn.hr/
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 467634b8-4cf5-476c-a605-821276f3ba61 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 21/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: chorwacki

Numer publikacji ogtoszenia: 506420-2026

Numer wydania Dz.U. S: 139/2026

506420-2026 Page 6/7


https://mzom.gov.hr
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/

Data publikacji: 22/07/2026
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